Jazyk a kultiira | ¢islo 13/2013

Komunikacia a re €nicke zru énosti v literatlre nielen pre
novinarov

Jaroslav Bucek, Katedra zurnalistiky FiF UK v Bratislavdr.bucek@gmail.com

Krucéové slova:komunikacia, komunikmé zrinosti, Student, mass média, spisovatelia,
komunikané problémy

Key words: communiaction, rhetorical skills, student, masslimewriters, problems in
communication

Buduci Student sa stretava s bariérami v komumié procese. Funguju a prejavuju
sa prostrednictvom osobnosti prijemcu a pri icHyao&ani je potrebné z osobnosti prijemcu
vychadzd. Mbéze i$ o bariéry: subjektivne (sebectvo, egocentrizmusdostatok
empatickych schopnosti), psychické, socialne, fmras ¢asu, sémantické, tiez sem
zaral'ujeme absenciu alebo znizetiinog” komunika&nych kanalov a pod. Rihou bariér
byva a nechti komunikov& o neznamych, r@kanych, nezwajnych, casto
znepokojujucich veciach, najmé ak su nenalezitépaaié.

Subjektivne bariéry medzi buddcim novinarom agpnigom sa prejavia v rozdielnych
danostiach, dispoziciach, nazoroch, zaujmoch, pmdtp planoch, odliSnych formach
spravania. Ak strati natihd nad vzniknutou situaciou, moéze prksl konfliktu. ,Subjektivne
bariéry méze vyvolauwapredpojatos, neskiusena’s nevedomas neochota prijimé nové,
nevsSedné, vynimmeé rieSenia, pregevanie vlastnych nazorov, ale aj averzia recipiénta
(Droppa 1992, s.36 a s.95)

Psychické bariéry su podmienené existenciowityah individualnych vlastnosti
a charakteristik. Suavisia s rozdielnymi vlastieosi, potrebami, normami moderatora —
komunikatora a prijemcu. Ak prilemca nie je vyromas danou realitou a osobnym
zvladnutim vlastného problému, méze mu komunik&pésobi vnatorné napéatie. Medzi
vyrazné psychické bariéry u Studenta patri stresadmerna psychicka @ v procese
komunikacie. Podobne, malo aktivhe vnimanie, nediaistd schopnas koncentracie
pozornosti a jej rozdielne zameranie, inyalz k ugitym faktom skutdnosti, predsudky
apod. vytvaraju vyraznu psychickd bariéru medzi darétorom — komunikatorom
a prijemcom.

Socialne bariéry vznikaju na zaklade socialnegarinicie komunikéatora a prijemcu.
Zdrojom socialnych bariér mdze thysocialne postavenie prijemcu, ale ajatzy, ako
vysledok prirodzenej stratifikacie spotwsti, nezavislé na socidlnych podmienkach
spolanosti. Medzi dolezité bariéry radime aj absencidliddaej gramotnosti.

.Nastrojom nadobudania medialnej gramotnosti a adekych medialnych kompetencii by
mala by medialna vychova, ktora by danéhtate’a kultivovala. Medialnu vychovu mézeme
vymedzi ako formu pedagogického kontaktu s médiami, ktamg navodi kriticko-
reflexivne vyuzivanie meédii. Medialna vychova sabexa vSetkymi médiami masovej
komunikécie a jej cieom je, aby stlovek osvojil stratégie kompetentného zaobchadzania
médiami a ich produktmi. Hlavnym ¢iem medialnej vychovy by teda malotbgozvinutie
medialnej gramotnosti na taku Urayeby vyuzZivanie médii bokannog’, ktora méclovek ¢o
najviac pod vlastnou kontrolou a ktord si méze argava’ tak, aby mohoko najlepSie
vyuzit medialnu ponuku.” (Gazovéa 2009, s.91)

Oinformanej bariére mbézeme zase hovoriak sa v procese komunikacie dostavaju
k prijemcovi informacie, ktoré vyrazne presahujigeedomostnu a poznatkovu Uradve
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~Bariéry vznikaju ako nasledok nereSpektovaniaonétiosti spolénej prace, presadzovania
osobnych motivov, vyplyvajucich napriklad z postaaer redakcii.” (Hradiska 1993, s. 112)
Nedocenenie prace kazdéhocastnikov tvorivého procesu, nedostatok disciplirsdamu
o kone&ny vysledok, ktory sa predklada recipientom, tad'alSie mozné bariéry prejavujuce
sa v konénom dosledku na hor3ej kvalite vysledného produktu.
Medzi faktory, ktoré m6zu p6sabako bariéra, patri aj samotny proces prace a gavig/
kladené na buduceho Zurnalistu.
Pomerne casté su bariéry, ktorych zakladom je nespravne,deiedtne zhodnotenie
recipientov. (Hradiska 1993, s.113)

Nespravne zhodnotenie mézu spbsatasledujuce bariéry: (BureS — Lopuchovska 2007,
S.111; McNair 2011, s. 111)

= Nie vzdy hovorime to¢o si myslime.

= (o je povedané, nemusitbgaiuté.

= Povedanému nemusithyzdy porozumené.

» Porozumi& neznamend vzdy stotoZrsa.
Informaciou, ktoru prezentoval moderator, sa redpaohnemusi automaticky riadi
Konkrétne rady, ako zvladrduecnicke zr@nosti a vyhné sa tak bariéram pri komunikacii na
réznych stupoch komunikacie, ponukaju nami vybrani autori akazky a odpovede,
s ktorymi sa najastejSie stretdvame pri komunikacii. Odpovede eagrtované problémy su
pisané jednoduchym, Sirokej verejnosti prijaten jazykom.
Nas prispevok nevahaliei jednoducho pomenova vzapati pomocou literatliry odpovéda
na nasledovné otazky:

- Ako Winne reagovana neférové utoky v komunikacii?

- Ako sa dokaza slovne brani, odraz’ slovni manipulaciu a vyzaroaosobnu

autoritu?
- Ako uspeSne zvladmiuozpory, agresivnu diskusiu a pohotovo reagaovatresovych
situaciach?

- Ako sa vyrovnd s osobnymi utokmi a hrozivymi gestami?

- Ako sa brani proti ,psychologickym®, manipuknym trikom?
Tipy, priklady a rady, ktoré ponukajua vybrani aut@ddychovej literatlry”, si venované
situaciam, s ktorymi sa Student moéze strétmielen pri interview s komunikaym
partnerom, ale aj pri vyjednavaniach, diskusiaéhiteckych rozhovoroch. Zamysleli sme sa
aj nad tym, ako a kde moéze buduici Zurnalista zddlava’ svoje reénicke zr@nosti.
Zamerali sme sa na literatiru, ktord by mohla pamgi profesionalnej argumentacii,
slovnej sebaobrane a schopnosti zviadaes, ako predpokladu na dosiahnutie vlastnych
zaujmov, pracovnych i osobnych uspechov.
Studenti Zurnalistiky sa mézu dostéo situacii, ke':

- potrebuju vystupouasebavedomo a uk&zavoju silu,

- snazia sa odvratiagresiu komunikaného partnera,

- chcu pohotovo kontrovea udrZz& dialdg v Ziaducom smere.
Aj bududci novinar by mal rozvijaschopno$ odrédzd neférové utoky komunikaého
partnera, ktory sasnazi spochyluhbkazy, fakty, postoje a pres@igdiastni poziciu na ukor
komunika&ného partnera.
Vybrani autori (KLAPETEK, Milan; ALLHOFF, Dieter—-WALHHOFF Waltraud; BECK,
Gloria; PLETZER, A. Marc aini) ponukaju mnoZstvadr atipov ako ,profesionalne
komunikova™ a niektori su odhodlani aj slovne proti Utokomdveat'.
Stratégiu komunikacie vnimame ako ,navod”, ktorymmkinikator ostatnym daastnikom
komunika&ného procesu nepriamo naZhaako maju prij@ komunikaciu. Pokusime sa
priblizit" autorov, ktori maju skusenosti s pedagogickoualektorskoucinnog’ou v oblasti
rétoriky a komunikanych zr&nosti.
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Uvedeni autori a ich literatara by nemala supfoedbornu literattru, ale bududci novinar by
mohol ma& prel’ad aj v literatare, ktora ,neuskodi” pri zdokdoeani sa v rénickych
zruenostiach.
Tipy, priklady a rady, &itel'ov, lektorov, a rétorov su preadené nd’ahko straviténécitanie.
Dr. Thiele, Albert je profesionalny tréner komunikgich zrénosti a spolupracuje so
skisenymi medialnymi expertmi a Zurnalistami. VHendak na ,Spinavé“ triky a utoky
v komunikaci sa venuje situaciam, s ktorymi sa respondent méZetnd nielen pri
rozhovoroch s moderatorom, ale aj pri vyjednavaniatiskusiach, kritickych rozhovoroch.
Publikacia nevaha veni jednoducho pomenova vzapati odpovedako Einne reagovana
neférové utoky v komunikacii, ako rozpozZnskryté a otvorené komuni&aé hry, ako sa
dokaza& slovne brani, odrazi manipulaciu a vyzarovaosobnu autoritu. Autorlabuje
zvladnutie profesionalnej argumentacie, slovnu sbtanu a schopnoszviada stres ako
predpoklad na dosiahnutie vlastnych zaujmov, pragch i osobnych Uspechov.
V avodnych kapitolach(klid a stresovy managment; cilen&igrava—nezbytna sadast
prevence stresu; vystupujte selnme-vyzaijte osobni autoritu; jak UgBr¢ odrazit
neférové utoky;, jemna manipulace a psychologiaidéy;t techniky pohotovych reakci;
technika @ti kroki—jak vystiza predat poselstvi.pam ponudka analyzu, priklady, tipy na
precviovanie renickych zrégnosti, ale aj moznécakavania komunikaého partnera. Aj
napriek nazvom jednotlivych kapitol sa optimalnarkmikacia nezaklada iba na obrannych
reakciach a odrazani neférovych utokgMrazdit protivnika zlobou, protoze v Bwu neni
schopen spravhsoudit a vnimat svérednosti. Nejsnaze druhého rozhate tim, Zze mu
budete Kivdit, Sikanovat ho a budete se chovat neomale(iThiele 2010, s.66%5tudentov
inSpiruje ako zvladni rozpory, agresivnu diskusiu a pohotovo reagovastresovych
situaciach?

- Ako sa vyrovnd s osobnymi utokmi a hrozivymi gestami?

- Ako sa brani proti ,psychologickym®, manipuknym trikom?
Autor sa usiluje presne popfseomunika&ny atok a vzapati uviékonkrétny priklad (navod)
ako reagov& Ponuka mnoZstvo rad atipov ako proti komu&iken utokom zo strany
partnera bojova Za dolezitu eticku vlastnéssa povazuje by za kazdych okolnosti
objektivnym a pristupovaaj k protikladnym nazorom nezaujato, s dominantrgdmjmom
sprostredkovainformaciu pravdivogomu autor na niektorych miestach nevenuje dostato
pozornog. Ak berieme stratégiu komunikacie ako ,navodiorgm komunikator ostatnym
Ucastnikom komunik&ného procesu nepriamo nazhaako maju prij@ komunikaciu.
.Piedem si sami pro seéhijasréte , jaké nazory maji ostatni a kde mohou byt slafgjich
kroka. Fripravte si kratky seznam moznych otazek® (Thiel@®Gs.145) Problémy, ktoré rieSi
su preliadne delené na principy, tipy, priklady, fazy, plasituacie af. Rady a tipy
segmentuje pd@ individualneho planu, ktory si mbéze vytwbrkazdy citate osobitne
a vyberie si tutag’, problém, situaciu, ktora u neho vyvolava komdnaik pod stresom.
Buduci Zurnalista si m6ze pditani odpoveda na tri zakladné otazky. Kedy sa pri
argumentacii dostava do stresu?, Aky vnutorny Btrax blokuje?, \om sp@iva potencial
na zlepSenie ( vybrany ptal jednotlivych kapitol tejto knihy)?. Praktické yigutor vémi
preffadne zaradil do jednotlivych &éni, ktoré pésobia ako ,pracovny zoSit“ do ktoréno
moZu zaujemcovia pisgpoznamky, rie§izadania, zlepSovakomunik&neé zrinosti.
VysokoSkolsky pedagdég Milan Klapetek je autoromhknKomunikace, argumentace,
rétorika. Prezentuje snahu predstavinedzludskd komunikaciu ako jeditield kultdrnu
udalos’, v ktorej sa odohrdvatosi ve’ké avzneSené. Autor zostdva verny svojmu
duchovnému rozmeru (dvadsacné pdsobenie v cirkvifo nezaprel ani svojim slovnikom.
Venuje sa nielen predpokladom UspeSnej preswete] stratégie, ale aj principom
argumentacie, nevynimajuc ulohu logiky v argumentg®/ice nez oto jak peswdcit
druhého o vlastni pravde a jak prosadit vlastnongzzde fjde o to, jak druhéholoveka
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pochopit a porozust mu. Redstava, Ze komunikace sjpa predevSim v feswdcovani
druhych o spravnosti svych na#pie sice dnes din¢ rozsfena, ale povazuji ji za velmi
ne¥astnou” (Klapetek 2008, s. 88) Buduci novinari meia s autorom suhlasiale dozvedia
sa na novy pdiad na manipulaciu pri komunikacii s v medialnomduwkte, ale aj mimo
neho.

Ak Student Zurnalistiky potrebuje lepSie porozuimaegumentom, pokojne méze nahliadnu
do publikacie ,Rétorika a komunikace®, ktora ppske nalfad na véSinu oblasti
aplikovanej rétoriky (od Vimého prejavu az po spravnu argumentaciu a vytvereni
predpokladov na uUspedné zvladnutie hovoreného varej@® Uspechu publikacie Rétorika
a komunikace svedljej 14. vydanie. Knihu mézeme povazéwa vhodnu prirtku pre tych,
ktori chcu vyjadi najlepsie togo maju prave na mysli. Citatelia maju v knine prdiadny
navod ako a kde zlepSsvoje rénicke zrégnosti. Kniha sa nesnazi vyrié$iSetky problemy,
ktoré sa vyskytujid v komunikacii, ale ponuka fumdloy navod k mnohym oblastiam
aplikovanej rétoriky (mimoverbalna komunikacia, @argentacia, viny prejav, vedenie
rozhovoru ai.) Kitate’'om sa autori prihovaraju jednoduchym, zrozuimgen slovnikom
a problémy definujua vani jasne (ako vyjadfito, <0 mame na mysli; ako sa prihovori
partnerom, aby nadm rozumeli a ako ich treb&lpea’...) V&’kym prinosom pre Studentov su
takzvané pracovné listy, ktoré ponukaju okamzitZno®’ nacviku jednotlivych zrénosti.
Pracovné listy v kazdej kapitole su koncipované takcitate’ si moze priamo do knihy
zazngit' vysledky pozorovania, alebo si mbéze naigvidlohy, ku ktorym je vyzvany.
.Registrujte nonverbalni Zfigoby chovani, které jste pozorovali u profesioftdmIuvi (z
oblasti politiky, ungéni, zabavy, televize a pod.) (Allhoff,D—Allhoff, W2010 s.199).Autori,
skuseni lektori a vysokoSkolski pedagdgovia sarafigil predovSetkym na zrozumiteod’

a jasnos vo vSetkych druhoch prejavo¥pmu je prispésobené aj boh&ténenie podkapitol.
Zrozumiténog® ako sdag’ prejavu je segmentovand na:  StruktUru a uspariada
jednoducho vyrazu, vyber informacii, stimulaciu a zaujem, mamé vizualne prostriedky
a spbsob r@. Autori vyuZzivaju prepojenie s antickou rétorikqWz Cicero piSe: Nastufeci
vSak musi byt vypracovandigé a divtipne, musi byt bohaty na myslenky, vystizny ve vyrazu
a predevsSim musi bytimereny pgednetu 7eci. Prvni hodnoceni a dopodeni rechika totiz
jiste zalezi na nastupu jehgeci— aten musi posluclkia ihned pitdhnout a zaujmout.
(Allhoff,D-Allhoff, W. 2010 s.55) Studenti ocenidiahk( orientaciu pomocou grafov,
tabuliek, prikladov a praktickych navodov ako sippavit zrozumiténd osnovu pre
optimalnec¢lenenie prejavu. Podrobne sa dozvedia o fazattré knaju gradovaprejav (od
vymedzenia témy a jej vyznamu, pfad vysledkov potrebnych k prezentacii, az po pvipra
otakadvaného vysledku prejavu). Praktickécewmia precitate’ov su orientované aj na
komparaciu komentarov a vystupeni v jednotlivych drdéh. Knihu pokladame ako
vyznamny prinos aj pre Studentov Zurnalistiky, kdéZzu poslucha vyuZit doterajSie
znalosti z tvorby medialnych produktov. V Zurnidikej terminologii, by sme zhodnotili
pracu autorov ako brilantnd pracu s titulkami —na&apitol a medzititulkami, ktoré
upozonuju citatela, aby si uvedomito, ako a kde mobze vyskdSariamo v praxi. Pracu
autorov na tretej kapitole zhodnotime vyrokom Head ktory hovori: V3etky chyby rad
odpustim, ale neodpustim chybu v osnoMemecké prislovie,Cvicenie robi majstra“
pravdepodobne vyrazne ovplyvnilo tychto nemeckyeldggégov (ALLHOFF, Dieter—W,
ALHHOFF Waltraud) pri tvorbe (speSnej publikaciesnahe ziska si citate’ov
fundovanymi, praktickymi radami, navodmi a skisé¢aas z praxe trénerov komunikaych
zrwenosti

Beck, Gloria je autorkou knihy ,Zakazana rétorika Bhanipulativnich technik®. Autorka
vychadza z vlastnej praxe lektorky komurikgch zrignosti. Kniha je pisana ako premyslené
odpovede na otazky frekventantov kurzov o rétoakeEnickych zrgnostiach. O Uspechu
takto zvolenej stratégie swddaj niekdkonasobné vydanie knihy. Zaoberd sa nielen
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klasickymi zriénog’ami, ale aj tymi, ktoré su na hranici etiky a talecie (mobbing ako
Sikanovanie spolupracovnikov na pracovisku, motwoe pomocou obrazov nepribde
techniky na manipulovanie nepribéea i.). Techniky rétorickej manipulacie autorkaaxhla
za sebou pdé abecedy (technika: aktualizace, asociaci, awigktiautority, bud guy,
disonance, dilg fixace, hypndzy, charismatu, imunizace, jazykowanipulace, kazatelska
technika, technika klaky, kontrastu, lhani, lichoiceokétniho beranka, obrazu nédele,
poweréivosti, pratelstvi, reciprocityfizeni dojnii, skupinova technika, technikatsrsoucitu,
Spatnych argumeiin zavislosti a posledna (30.)technika zkazy). Zéidvodneni moznosti,
uvadza ciele, ktoré sa danou technikou daju dosiahAutorka neBubuje 100% z&ruky pri
pouZzivani jej praktickych rad. ,Komunikace je Zamngini s doménkami a rafinovanymi
pokusy o ovliveni druhych, z nichz mozna jeden nebo druhy zafjengPouzitim
manipulativnich technik, které sa jiz v praxi édsily nebo spedivaji na wdeckych
poznatcich, vSak pragdodobnost Usfthu prudce virsta. “ (Beck 2010,s. 266)Vychadzajuc
z vlastnej lektorskej praxe, autorka analyzuje ykaxUu manipulaciu nielen v politike, ale
sustr@’uje sa aj ha manipulaciu pomocou pasivnych a neysbbformulacii, s ktorou sa
stretavame aj pri tvorbe medialnych produktov. Madi kazdej techniky je uvedeny aj déraz
na prvky spravania, ktoré treba prehodhotiZ desdbodovej hodnotiacej Skaly uvadza
autorka po kazdej technike stulpeetickej nekorektnosti. Ak frekventanti vyuziju
déveryhodno$ budi postupovazakerne a nebudud reSpektdosobodnu véu jednotlivea,
dochadza k jazykovej manipulacio je v deséstupiovej Skale hodnotené ako treti stipe
nekorektnosti. (Beck 2010, s.128) Gloria Beck saer@e sustredila na ,zakdzanu* stranku
recnickej manipulacie. Aj napriek vyhradam a negatimrpripomienkam kolegov, ako sama
priznava uz na uvod, sa rozhodla knihu yd&dyZ ale budou techniky manipulace s lidmi,
dosud zakazané rétorikyriptupné vsem a kazdy si je bude moci vyzkouSethymk obti
pouze ten, kto se neinformuje.(Beck 2010, s.266) Podporavaagresivitu, vyui
déveryhodno§ teSt sa z utrpenia inych, postupavaakerne, klamg pouzivd l'udi ako
nastroj bez vlastnej vble, obchadzalobodnu véu, zneu dbéveru alebo predstiara
naklonnos su re&nicke techniky bez etiky. Takyto Uspech manipulanEzmeni svet
k lepSiemu. Manipulowa rétoricky znamena manipula¥as vybranymi osobami vedome,
s cidom vyuzitia manipulénych technik pokh dopredu vytvoreného planu. Knihu by sme
odporuili ako oddychovu literatdru pre Studentov a prad&ev médii, pri ktorej nepdjde
o relax, ale o zamyslenie sa nad rétorickymi subdgtorych su svedkami, alebo v horSom
pripade hlavnymi aktérmi. Gloria Beck ponuka rgigtie, ale aj nevedecky navod, ako
moézZzeme manipulo¥a ovlada, alebo zmias komunik&ného partnera. Pre bududcich
novinarov je dobré aby spoznali aj neférové maimd praktiky a vedeli ich nielen spravne
klasifikova a odhalf, ale sa aj v& nim svojou komunikaciou postavi

O knihe Séfredaktora, riadite vydavatéstva Jaya Heinrichsa hovoria niektori &inga Uvod,
Ze je prirdkou umenia rétoriky, ktora ,nam ukazuje do jakéyméme to, caikame a jak to
iikame. VSechny ty zahady jazyka (Heinrichs 200859)V superlativoch pokkgju d’alej
.KdyZ zkiiZite fe¢nika Cicera s komikem Davidem Lattermanem, doséadaye Heinrichse,
jehoz nova kniha je zarokerozborem zfisohi, jak se hadat dinngji, a zdbavnym
komentdem divodi, praz  jsme toto uréni zcela zaponihi.“ Po pre&itani knihy byvalého
aktivneho Zurnalistu sme mali miestami pocit, Z ad,Zivy" rozhovor s autorom o ochote a
spbsoboch ako mézZzeme spravne zvolenou argumentasimni’ nazory nielen jeden
druhého, ale aj nazory svoje vlastné. MéZeme smésuhlagi, méZzeme sa s nim v duchu
hada, alebo naopak privlasthisi jeho slova a vydavaich za naSe vlastné pocity. Byvaly
novinar sa nebdl spdjipre niekoho nespojiteé — komunikaciu velikanov rétoriky a jej
umenia ako takého a kreslenych postav z aktualngitkomov. Cela kniha sa da
charakterizové spojenim: sulad v nesulade. Odp@nine ju Studentom ako jednu z mnohych
publik&cii, ktorymi si méZu zlepSiretnicke zr@nosti. Kniha od byvalého kolegu —novinara
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je nielen putavo napisana, ale niektoré kapitolgnédu std vhodnou inSpiraciou na to ako sa
sta’ profesionalnym rénikom.

Tréner komunikacie a pedagdg Wolfgang Bilinski ss@zi o komunikacii pisaaj aami
recipienta. Jednoducho, ale nie od veci.cAkame od VEkej knihy rétoriky odborny pdiad,
neda@kdme sa. Ak sme zvedavi ako UspeSny a uznavatoyr lBRENOSti pracuje so svojim
publikom, d&itate knizku vémi rychlo. MoZno si aj buduci Zurnalista zazeldy @racoval
pod vedenim tohto lektora. ,Diky této knize vyb®rvladnete proslovy a prezentacé,ud
pujde o gedstaveni produktu, zahgjeni konference nidtona svatb, ¢i narozeninach.”.
(Bilinski 2011, s. 246)Autor ponuka komuntke cvienia, tipy, rieSenia a zlepSenia
recnickych zrénosti. Po prétani publikacie mézeme Studentov ,upoKgjize aj napriek
nazvu ,Velk4 kniha rétoriky", ide o Gtlu knizku. Autor ponudka najmd 20 trgg@a na
zdokonalenie si vlastnych deickych zrénosti. Kniha sa da ptgat’ za jeden véer. Po
preditani si nespomeniete na autora, ani na dej ,de sk zamyslite nad tym, kde, v akej
situacii a s akym komunikaym partnerom by ste si uvedené tréningové lekoseviili.
Autor za  komunikdtorom vidi i potencidlnych  kliem, odberatbov, dodavatkov,
konkurentov, dlznikov, ale aj¢loveka v beznych komunikaych situaciach. Osobnos
komunikétora, jeho Styl, priania a emocionalny stsa podla prezentovanych lekcii
podriaf’uju vytycenému ciBu. Hovort’ s inymi a k inym, predni€ssvoj prejav, diskutoug
debatova a s rozvahou vyjednavanie je umenie. lde skér o nutwogrijima’ a odovzdava
informacie, ktoré treba preswddo prezentovA a kooperové pri  komunikacii

a dorozumievani s inymi. V prvej kapitole sa &heiodvolava na klasické pravidla rétoriky.
Neobjavuje Ameriku, ktora je uz davno objavena. Budnovinari ocenia prdadne
spracované odpovede na otadzRko posobi rénik na publikum?, Ako zanechaozitivny
dojem?,Co chcete dosiahtiusvojim prejavom? Kniha pdsobivo vyuZistenenie na odseky,
poznamky na okraj, ale aj titulky, podtitulky a médulky znadme zo Zurnalistickej praxe.
Tipy, ktoré ponukaitate’om nazorne ddpa aj o vlastné zazitky. Aj napriek tomu, Ze dnes
vychadza mnoZstvo knih odrdéckych zrinostiach, publikaciu by sme odpéilu ¢itatefom,
ktori chcu ziské& navod, ako s Usmevom, bez stresu a slizaiim vyuzf dobré rady na
zdokonalenie svojho prejavu.

Z mnozstva knih , ktoré vychadzaju v poslednottase o komunikaych zré&nostiach
(Allhoff 2010; Klapetek 2008; Heinrichs 2009; Jasiplar 2011; Toman 2010 a ini) je
,velka kniha manazerskych dovednosti* pisana napmidHadu UspeSnych obchodnikov.
Knihu mézZzeme povazoveza vhodnu prirtku pre tych, ktori chcl vyjadtinajlepSie togo
maju prave na mysli. Instantné rady pre manazé@onasokamzité pouZzitie a maju poniéc
odbura stres ak ma napriklad manazémdaered dblezitou prezentaciou, alebo ak chce
efektivne vies svoj tim. Kniha Bubuje manazérom, Ze im okolie bude lepSie roztimieri
zatati ¢itania sme si nevedeli odpovédai Student Zurnalistiky bude matas a chtl
preStudové vySe 500 stran rad k publikovanym témam riadeReoblémy a situacie,
s ktorymi sa stretavaju manazéri su vlastne aj varat jednotlivych kapitol: ,, Vykrovy
pohovor”; , Hodnoceni pracovnik; ,Obtizné zvladnutelni lidé"; , Disciplinarnitizeni®;
.Novy zameéstnanec”; ,Kowovani“; ,Tymové porady“; , Projekty”; , Rozhodovéhi,,
Rozpaet*; ,Prezentace*; ,Tvorba navéh; ,Vyjednavani“ a , Retizeni v praci®. Strnds
kapitol na viac ako 500 stranach je pisanych sljaddm a na jednej strane &tate’ dozvie

aj niekd’ko graficky zvyraznenych rad &isne. A aj napriek tomu, Ze nepoznam reakcie
konkrétnehaitate’a, poznam Studentov a nie kazdy budé rdastatok vole na jej pteanie.
.Nevyjadiujte své nazory a postojetide, nez se zeptate uchazea jejich.“( Jay—Templar
2011, s.43) Niektoré z dobre mienenych rad pre fméto manazéra (Jay-Templar 2011,
s.520) sadaju aplikovaaj na komunikaciu novinara(Ujasni’ si dopreduco chcete
komunikova ac¢o nie. Pripravte silkKicové posolstva, ktoré chcete tltita V odpovediach
médiam spéjajte fmé a viazané informéacie. Yioé informacie su tie, ktoré chcete paluwo
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svojich odpovediach nezavisle na otazke novinamdpBruju vas imidz a mézu pombdc
prezentové vasu firmu, organizaciu, ktoru zastupujete. Viazanformacie odpovedaju
priamo na novinarsku otazk@im je otadzka novinara neprijemnejsia, tym krat§iariala by
odpovel. Novindr ma oto menejasu na pripravul’alSej otazky.Nikdy sa nesnazte
zopakovd pohrdavé a negativne informacie, ktoré novinar pougédspondentov si ziskate
odpovel'ami, ktoré obsahuju dbésledky pre kazdodenny zimérorné priklady a uzitoé
argumenty.)

VacSina knih o rétorike sa sustige na vystavbu prejavu , osnovu prejavu, argunoamnta
presvedivost, alebo mimoverbalnu komunikaciu. lvo Toman je eelispesny rétor, ktory
(ako sme sa ditali) dokdze zauja aj niekdkotisicové publikum, ale predovSetkym
motivator. Autor sa narodil s Tourettovym syndrémanaj napriek tomuto postihnutiu je
najvyhadavanejsim motivatorom @echach a na Slovensku. Jeho kniha je skér oddychova
literatara, pri ktorej sa buduci novinar taziaci pwtivacii nudi’ urtite nebude. Autor na
obalke knihy uvadza: ,Schopnost motivovat sebeuhdrrozhoduje o Ugphu ¢i neusgchu.
BohuZel snad v Zadné jiné oblasti nekoluje tolikmegslu jako v oblasti motivace. Opravdu si
myslite, Ze motivéni reci ovliviuji vykonnost lidi v tymu???“ Nebal sa spojire niekoho
nespojiténé — néahky problém motivacie ponukalahko dostupnegitate’sky atraktivnej
forme. ,Motivace zvedi je jako smrad... za par hodin se #tya.“ (Toman 2010, 12) Ako to,
Ze niektori vynikaju nad ostatnymi? Motivacia réelja o peniazoch. Preitel'a Zurnalistiky
moZzu by motivaciou pripraveni Studenti pre akykek medialny produkt. Pre lva Tomana
su pravdepodobne motivaciou vypredané saly s varmpgsluch&émi a spokojni klienti.
,Motivace zveri je past na neschopné“. (Toman 2010, sd&te’ moze, ale aj nemusi
suhlasi so vSetkynto tvrdi autor. Pri prédtani méze vyslovi niekd’ko otazok, na ktoré chce
dosta’ od autora odpovede. ,Viiiti motivace je nespokojenost se &msnym stavem spojena
s aktivnim odstrgovanim g@icin nespokojenosti.” (Toman 2010, s.34) Ak méatetcthobyt’ Si
baterky, tak sa nespoliehajte iba na knihu. Aukdr sadi, Ze si zmeny mame urdlsamy,
netaka na dobijanie zvonka.

Rétoricka sluSnasje umenie zapadtiimedzi ostatnych — nielen vo vybranej sgolosti, ale
kdekd'vek, od kancelarie aZ po reStauraciu. Zachaecorum (v latitine znamena vhodny)
patri medzi pravidla slusného komunikovania a tm@tavidla sa snazi dodrziavaj autorska
dvojica JAY Ros a TEMPLAR Richard. Autori prezeatpredcitate’om vé'mi prel’adny

a logicky systém knihy. Autori koncipovafiasti na zaklade vlastnych pedagogickych a
lektorskych skisenosti a vypracovali didaktické itadp.  Student Zurnalistiky touto
publikaciou postupne prejde celym procesom ,rék@o vzdelavania“. Od zistenia eSte
nevie, cez recepty ako to zvladnaz po komplikovany proces zmeny spravania. Kisidia
snazi vyrie§i vSetky problémy, ktoré sa vyskytuju v komunikaomnazéra a ponuka navod
k mnohym oblastiam (vyjedn&vanie, tvorba roipo priprava rokovania za hodinggas na
rozhodovanie, zhromdbvanie informacii aich Struktura ai.) date'om sa autori
prihovaraju zrozumitgnym slovnikom a problémy definuja jasne. Prinosamdtate’ov su
takzvané zhrnutia za kazdou kapitolduprezentovanym problémom. Autori v knihe hovoria
ako ma prijemca ich dobre mienené rady prasako im ma rozumie Informéacie autorov
byvaju ¢asto ,kontaminované” ich postojom a zamermi. Jedrp zamerov bol dgite aj
dobry obchod s touto knihou.

To ¢o sa objavi v médiach je tovarom. Recipient siaaga informacie, zabavu, skusenosti,
zazitky a poznatkyUvedené publikacie by mohli pomd&tudentom, buddcim ¢astnikom
medialnej komunikacie, aby si ich recipient plaiilza vysSiu kvalitu komunikacie. Autori,
ktorych sme predstavili v naSom prispevku nevnimajurenicke zrénosti ako umenie
.Krasorg&nenia“, ale ako pedagogiku komunikgch zré&nosti v uzSom slova zmysle.
Takmer vSetci maju skusenosti so Studentmi a vedelé&n. Nesnazili sme sa ich hodtioti
a prezentowaako autorov odbornej literatlry. Skér sme chcedidstaw ucitel'ov, ktori su
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uspesni vo svojom odbore a tym je komunikaciaaioke zrénosti. V komunikacii s&asto
musime aj ubradineférovym praktikdm, ktoré odvadzaju komunikacdi kmmunik&néeho
ciela a kvOli vfazstvu nad partneron, presadeniu vlastnej pozicie obchadzaju pravaila
play. V odpordanej literatare (Klein, M. Zamyat; BILINSKI, Wolfgay; JAY, Ros—
TEMPLAR, Richard; TOMAN, Ivo; HEINRICHS, Jay) sausienti dozvedia od pedagdgov
a trénerov komunikacie praktické rady ako sa siapesSni v prezentovani, vyjednavani,
presvedovani, argumentovani, ale ajdivani. Nie je ciBom, aby odpor&ana literatlira
zamenila prirodzené spravanie jednotlivca zaceaé frazy, ale naopak, aby zdokonalili
komunika&né schopnosti &tate’ — Student Zurnalistiky tak zostal sam sebou. Ratpy
nasSich autorov rozhodne budldcim Zurnalistom neugkod Je na citatd’ovi, ktoré

z ,odporani“ si vyberie poth konkrétnej situacie, profesijnych moznosti, alegdujmu.
Niektoré rady moézZe buddci novinar povazowa vtipné, muadre, aktualne ale aj nedctive.
VSetky spominané tipy na lepSiu komunikaciu pomd@tate’ovi zdola® akéhokdvek
verbalneho protivnika. Vedieako pou# tie spravne slova je umenie. Slova su zradnd: bu
vysvet'uju, alebo zakryvaja. A ticho je pre novinara eSébezpeénejSie. Ak hovori prilis,
stava sa nadbytay a ak malo, budu ho ignoraaj preto je dobré ak buduci novinari budu
viac ¢itat’.
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Resumé
Rhetorical skills for the students of journalisne ameant as an overview of publications of
various authors. These authors offer the answerpriEsented problems in communication.
Every reader can adapt their recommendations, adnd tips individually and can pick up
that part of a paper, a problem or a situation mlesg in these papers that cause him/her
stressful communication. The students of journalisay find themselves in the situations in
which:

- they need to behave confident and demonstratedtremgth,

- they make efforts to repulse aggression of the comeation partners,

- they have to respond promptly, be good in repatethold the dialog in their desired

direction.

Tips, examples and advice presented by stated rsudine® dedicated to the situations in which
we may be confronted not only during an intervieithvwa communication partner but also
during the negotiations, discussions and criticalogjs. It's up the reader to choose the right
recommendations according to a particular situapoofessional capabilities or their interest.
These stated publications might help studentsydupartakers of media communication, not
only improve their communication skills towardsith@mmunication partners but also raise
the perception and comprehension of recipients {(i&vers, listeners, readers) to their
messages.
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