Diskusia — Trolling a jeho prejavy na internete

Diskutér oboznamil Ziakov s témou diskusie. Studenti si pripravili prezentaciu na tému

., Trolling a jeho prejavy na internete®, ktori odprezentovali spoluziakom.

Nasledne zacala diskusia. Nastolili sme nasledovné otazky:

1.
2.
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Co je trolling a aké su jeho prejavy na internete?

Aky je zmysel trollingu a preco niektori I'udia pouzivajui tento sposob komunikacie?
Ako trolling ovplyviiuje diskusie na internete a ako moze ovplyvnit’ ndzory a postoje
Pudi?

Aké su najcastejsie ciele trollingu a ako sa moze stat’ obet'ou tohto spravania?

Ako sa da odlisovat’ trolling od opravneného prejavu slobody slova a nazoru?

Aké st nasledky trollingu pre obet a pre trolla samotného?

Aké st moznosti, ako sa branit’ proti trollingu a ako sa dé zlepsit’ kvalita online diskusii?

Aky je vplyv trollingu na psychické zdravie a spolo¢enské vztahy medzi 'ud'mi?

1. otazka: Co je trolling a aké su jeho prejavy na internete? Na zaklade vzhliadnutej

a odprezentovanej prezentacie zazneli nasledujuce odpovede.

Trolling je spdsob spravania sa na internete, ktory zahfila zdmerne urazlivé alebo
kontroverzné prejavy s cielom vzbudit’ emdcie a reakcie od ostatnych pouzivatel'ov.
Prejavy trollingu mdzu zahfiat' vytvaranie faloSnych profilov, utoky na inych
pouzivatel'ov, Sirenie dezinformdcii a zamerne kontroverzné prejavy alebo komentare.
Trolling mdZe negativne ovplyvnit’ online diskusie a vedie k polarizacii nazorov, moze
narusit’ objektivitu diskusie a vyvolat’ neziaduce emocie.

Ciel'om trollingu méZe byt vzbudenie emdocii, ziskanie pozornosti, sabotovanie diskusii
alebo sirenie urazok a nasilia na internete.

Odlisenie opravnenej slobody prejavu a trollingu mdze byt narocné, ale kl'icovym
faktorom moéZe byt imysel a zdmery autora spravy alebo komentaru.

Nasledky trollingu m6zu byt neprijemné a mézu zahfnat psychické stresy, obt'azovanie
a zI¢é nalady pre obet’ a zIé pocity pre trolla, ked’ st jeho prejavy odstidené alebo
odhalené.

Moznosti, ako sa branit’ proti trollingu, zahfiiaji vymazanie trolla z online komunit,
ignorovanie jeho sprav, preukazovanie empatie a spoluprace s ostatnymi pouzivate'mi

na ochrane objektivity diskusii.



Vplyv trollingu na psychické zdravie a spolocenské vztahy medzi 'udmi méze byt

negativny a moze sposobovat’ uzkost’, depresiu a izolaciu v online aj offline svete.

2. otazka: Aky je zmysel trollingu a preCo niektori 'udia pouzivaji tento sposob komunikacie?

Niektori 'udia mozu pouzivat’ trolling ako formu zabavy a ziskavat’ z neho nejakt formu
uspokojenia. Moze to byt sposobené tym, Ze sa v redlnom zivote citia bezmocni alebo
nepochopeni a preto si hl'adaji nejaky spdsob, ako ziskat’ pocit moci a kontroly nad
situaciou.

Ini mézu pouzivat trolling ako spdsob vyjadrenia nesuhlasu alebo frustracie s urcitou
skupinou l'udi alebo ndzorom. Trolling m6ze byt pre nich spdsobom, ako vyjadrit’ svoj
hnev a nestihlas s vecami, ktoré¢ sa im nepacia.

Trolling sa tiez moZze stat’ spdsobom, ako ziskavat' pozornost. Niektori l'udia si
uvedomuju, Ze kontroverzné a provokativne vyjadrenia dokazu vyvolat’ vac¢si ohlas ako
konsStruktivna diskusia, a preto s ochotni sa k takymto spdsobom spravat’, aby ziskali
pozornost’ od inych l'udi.

Dalsou moznou odpovedou je, Ze trolling moze byt spdsobom, ako sa vyhnut
konStruktivnej diskusii a kritike. Trolling méze byt sposobom, ako sa vyjadrit’ nazor,

bez toho, aby sa ¢lovek musel zaoberat’ argumentmi a kritikou druhych.

3. otazka: Ako trolling ovplyviiuje diskusie na internete a ako mdze ovplyvnit nazory a postoje

'udi? Odpovede Studentov mézeme zhrntit’ nasledovne.

Trolling méZe narusit’ diskusiu na internete a odviest’ pozornost’ od skuto¢nych tém.
LCudia sa potom nevenuji podstatnym veciam, ale zaoberaju sa nestvisiacimi vecami,
ktoreé trolling priniesol do diskusie.

Trolling méze byt ucinnym spésobom ako ovplyvnit’ ndzory a postoje l'udi, pretoze
modze pouzit emociondlne a kontroverzné témy na vyvolanie silnych reakcii. LCudia
potom moZu byt ovplyvneni tymito reakciami a zmenit’ svoj postoj k danej téme.
Trolling mdze tiez ovplyvnit’ diskusiu na internete tym, Ze sa 'udia budu bat’ zapojit’ do
diskusie kvoli agresivnym a uraZlivym komentarom. To mdze viest’ k tomu, Ze sa do
diskusie zapoja iba ti, ktori maji podobné nazory, co mdze viest' k nedorozumeniam
a nedostatku diverzity v diskusii.

Trolling mdze byt pouzity aj ako spdsob zabavy alebo spdsob, ako vyjadrit’ nesuhlas
S nazormi alebo postoje druhych. Niektori I'udia moézu povazovat’ trolling za spdsob,

ako sa vysmievat’ konvencidm a pravidlam a ako ukazat’ svoju vtipnost’ a inteligenciu.



— Trolling moze byt aj spdsobom, ako zaujat’ pozornost’ a ziskat’ popularitu na internete.
Niektori 'udia m6zu pouzivat trolling ako sposob zaujat’ viac sledovatel'ov a ziskavat
popularitu prostrednictvom zdiel'ania svojich prispevkov a komentarov na socidlnych
médiach.

— Trolling moéze tiez ovplyvnit’ verejnii mienku o urcitych veciach, pretoze niektori l'udia
mozu brat’ trollingové komentare vazne a pokladat’ ich za skuto¢né nazory l'udi. To
moze viest’ k Sireniu nepravdivych informacii a falosSnych predstav o urcitych veciach.

— Trolling moze viest’ k zhorSeniu kvality diskusii na internete a viest’ k tomu, Ze sa 'udia
budu bavit’ na tkor inych a budua sa snazit’ ziskat’ viac pozornosii na ukor skutocnej

diskusie.

4. otazka: Aké st najcCastejSie ciele trollingu a ako sa moze stat’ obetou tohto sprévania?

— NajcastejSimi ciel'mi trollingu st l'udia, ktori maju iny nazor ako troll alebo su
zastancami urcitej veci alebo osoby, ktord sa stala terCom verejnej kritiky. Trollovia
Casto utoc€ia na tychto l'udi s cielom ich zdiskreditovat’, poskodit” ich reputaciu alebo
vyvolat’ ich emdcie.

— Obetou trollingu sa moze stat’ ktokol'vek, kto sa dostane do zorné¢ho pola trollov. To
modze byt napriklad c¢lovek, ktory sa zapojil do diskusie na internete, autor ¢lanku,
osobnost’ alebo dokonca celd skupina I'udi. Obetou trollingu sa moze stat’ aj ten, kto
nahodne narazi na trolla, ktory mu posle nevhodné spravy alebo ho uraza na socialnych
sietach.

- Zaroven dodali, ze trolling méze mat’ vazne nasledky na dusevné zdravie obeti, najma
ak su vystavené dlhodobému a opakovanému Sikanovaniu. Mo6zZe to viest’ k uzkostiam,
depresii a dokonca k myslienkam na samovrazdu. Okrem toho mdze trolling tiez
ovplyvnit’ verejnu diskusiu a postoj 'udi k urcitym témam, pretoze trollovia Casto Siria

nepravdivé alebo zavadzajice informaécie.

5. otazka: Ako sa dé odliSovat’ trolling od opravneného prejavu slobody slova a nazoru?
— Myslim si, Ze opravneny prejav slobody slova a nazoru sa tyka veci, ktoré su dolezité
pre spolo¢nost’ a ktoré by mali byt diskutované, zatial’ o trolling je zamerany na to,

aby niekoho urézal alebo vyvolal konflikt.



Podl'a mia je rozdiel medzi trollingom a oprdvnenym prejavom v tom, Ze trolling je
umyselné a zamerané na to, aby niekoho urazalo, zatial’ o opravneny prejav slobody
slova a nazoru sa snazi otvorene diskutovat’ o témach, ktoré su dolezité pre spolo¢nost’.
Na rozdiel od opravneného prejavu slobody slova a nazoru, trolling je motivovany
zelanim ziskat’ pozornost’ alebo vyvolat’ konflikt. Trolling sa zameriava na to, aby
niekoho urézal alebo vytvaral neprijemné situacie, zatial’ ¢o opravneny prejav sa snazi
otvorene diskutovat’ o veciach, ktoré su dolezité pre spolocnost’.

Podl'a mdjho nazoru, trolling sa zameriava na urazanie alebo vytvaranie konfliktov,
zatial' Co opradvneny prejav slobody slova a nazoru mé za ciel’ otvorene diskutovat
0 roznych néazoroch a perspektivach. Trolling Casto nie je zaloZzeny na faktoch a je
zamerany na to, aby niekoho urdzal alebo vytvaral neprijemné situdcie, zatial' o

opravneny prejav sa snazi prezentovat argumenty a nazory na zaklade faktovej analyzy.

6. otazka: Aké su nasledky trollingu pre obet’ a pre trolla samotného?

Trolling m6Ze mat’ negativny vplyv na psychiku obete, ktorda moze dostat’ pocity
neistoty, zahanbenia alebo dokonca depresie. Pre trolla to mdze byt iba hra, ale pre obet’
to moze byt zdroj bolesti a uzkosti.

Ak trollujete verejnl osobu, moZze to mat’ vazne nasledky na ich verejny obraz a kariéru.
To moze tieZ ovplyvnit’ verejnii mienku a spdsobit’ Skody na reputacii osoby.

Trolling méze tiez ovplyvnit’ diskusiu a zni¢it’ moznosti konstruktivnej a reSpektujice;j
diskusie. To moze viest’ k polarizacii a odmietaniu inych nazorov a perspektiv.
Trolling méze mat’ aj pravne nasledky, ak su jeho prejavy povazované za Sikanovanie,
vyhrady alebo ohovéaranie.

Pre trolla to méze mat’ aj negativny vplyv na ich osobny Zivot a zdravie. Trolling moze

viest’ k socialnej izol4cii a stratdm v osobnych vzt'ahoch.

7. otazka: Aké st mozZnosti, ako sa branit’ proti trollingu a ako sa da zlepSit' kvalita online

diskusii?

Jednym z najdoélezitejSich spdsobov, ako sa branit’ proti trollingu, je ignorovat’ ho
a nepodliehat’ jeho provokaciam.
Mozeme tiez pouzit’ r0zne nastroje a funkcie, ktoré pontka internet, ako st napriklad

blokovanie, hlasenie a moderovanie obsahu.



Dalsim sposobom, ako zlepsit kvalitu online diskusii, je zvySovat povedomie
0 nebezpecenstvach a nasledkoch trollingu a vytvarat’ pozitivhe a podporné online
komunity.

Délezité je tiez, aby sme si overovali zdroje a informdcie, ktoré ¢itame a zdiel'ame,
a snazili sa o konstruktivnu a raciondlnu diskusiu, ktora bude viest’ k zlepseniu nasej

spoloc¢nosti.

8. otazka: Aky je vplyv trollingu na psychické zdravie a spolocenské vztahy medzi l'ud'mi?

Trolling ma negativny vplyv na psychické zdravie I'udi, ktori s ciel'om tychto ttokov,
pretoze Casto sa citia urazeni, znechuteni, osameli alebo dokonca ohrozeni.

Trolling tiez moZe negativne ovplyvnit’ spolo¢enské vzt'ahy medzi 'ud’mi, pretoze moze
viest’ k Sireniu nendvisti, rozdeleniu komunit a vytvarat’ nepriatel'stvo.

Trolling moze znechutit’ I'udi od zapojenia sa do diskusii a zdiel'ania svojich nazorov,
pretoze sa obavaju, ze budl cielom utokov.

RieSenia na zlepSenie situacie mdze byt napriklad posilnenie moderovania diskusii,
tvorba pravidiel pre online spravanie, zvySenie povedomia o Skodlivosti trollingu

a podpora pozitivneho a konstruktivneho spravania na internete.

Zaver z diskusie:

VSetci sa zhodli, Ze ignorujil a neprispievaju ziadnymi svojimi ndzormi do Ziadnych

diskusii na socialnych sietach. Studenti konstatovali, Z¢ mozno by bolo dobré ugit mladu

generaciu pravidla pre online spravanie a zvySenie povedomia o §kodlivosti trollingu. A hlavne,

ze treba uz od deti rozvijat’ kritické myslenie a empatiu, aby sa predchadzalo velkému vplyvu

socialnych sieti na 'udi vo v§eobecnosti.



