Diskusia — Trolling a jeho prejavy na internete

Na zaciatku stretnutia polozil pedagdg otdzku, tykajicu sa ochoty zapojit’ sa do aktivity,
a to aj v pripade, ze audio zdznam a fotografie budl zverejnené na web strankach organizatorov
inova¢ného vzdelavania. Vysledok bol pozitivny.

Skupina si na zaciatku vypocula kratku introdukciu do problematiky TROLLING-uU.
Nasledne bola prezentacia tejto témy obohatena videoprezentaciou zo stranky zmudri.sk. Aj na
zaklade predmetného videa bolo vytvorenych pét otazok, ktoré boli prezentované formou
riadeného rozhovoru.

1. Co si myslig, ¢o vedie loveka k tomu, aby sa stal , trollom*?

2. Nechavas sa niekedy ovplyvnit’ komentarmi pod prispevkom? Ak éno, o aky druh

prispevkov ide? (Napr. politika, Zivotny $tyl, hudba, ...). Skus byt konkrétny.

3. Ak si si vkomentaroch k ¢lankom precital nieco, ¢o t'a rozrusilo, reagoval si
a pripojil si svoj komentar, prip. ,,lajk* alebo iny symbol?

4. Niektoré organizacie, ¢i politické strany st ochotné zaplatit’ si I'udi (trollov) len
preto, aby hanlivo pisali apodsuvali komentare o svojej konkurencii alebo
protistrane. Casto sa pri tom prekraduju i moralne mantinely. Ak by vas niekto
poziadal o ndzor a pomoc s cielom odstranit’ tuto ,,medvediu sluzbu®, ¢o by ste
navrhovali? Ako proti tomuto novodobému zlu bojovat’ vo v§eobecnosti?

5. Ak by sirealne poznal konkrétneho Cloveka, ktory je skutocnym ,.trollom* a zaroven
tvojim priatelom (blizkym ¢lovekom z okolia) ako by si sa mu snazil dohovorit’
0 tom, Ze jeho konanie je zI1¢? Skus tu odpovedat’ bez toho, aby si zastaval nazor, Ze

on sa nikdy nezmeni v tejto aktivite.

Zaujimavé je, ze tato téma nebola diskutérom cudzia. O trollingu uz mali Svoju
vedomost’ 1 svoju skusenost’.

Hovorilo sa o tom, ze anonymny ,.trollak* ma vzdy potrebu riesit’ svoju frustraciu bez
toho, aby mal v sebe prvky empatie.

V druhej otdzke bolo zaujimavé vyjadrenie potreby napisat’ odpoved’, ktorti vSak autor
svojho komentaru hned’ zmazal, nakol’ko si uvedomil, Ze ide o nezmyselnu reakciu — vzhl'adom
na vyvolanie d’al§ich komentarov. Opakom bola reakcia jednej z diskutérov, ktord hovorila
0 zapdjani sa do diskusie formou chatu. ISlo konkrétne o konzervativny nazor na potrat, kde sa

po jej reakcii spustila vina odpovedi hejterov a trollov.



Tretia otdzka suvisela s vyjadrenim nazoru, resp. skusenostou pouzivania emotikonov
v chate. T4 bola zodpovedana (i neverbalnou formou) v celej skupine a stretla sa so sthlasnym
stanoviskom. Dnes je teda tato forma pouzivana aj v pripade vyjadrenia negativneho (ale aj
hanlivého) stanoviska diskutérov.

Stvrta otazka bola poloZena s imyslom hladania spésobov odstranenia $kodlivého
trollingu. Hovorilo sa o technickych metddach, ktoré vSak nemaju 100% tspesnost’. Zaujimavy
je nazor ponechat’ snahy trollov vzdy pisat’ ¢o chct, no prestat’ odpovedat’ na reakcie. Potvrdila
sa aj potreba vyucovania medialnej vychovy na skolach.

Piata otazka bola osobného zamerania a snazila sa vytvorit v kruhu diskutérov
konkrétnu aktivitu pre komunikéciu s trollom. Odznelo viacero ndvrhov: vypocut’ si najprv
nazor trolla a zistit’ jeho pohnutky k tejto ¢innosti. Inym nazorom bolo vzbudenie empatie
a potreby predstavit’ si situdciu v opa¢nom pohl'ade (troll —,,obet™ vs. obet’ — troll). Ind moznost’
by bola v poukédzani na negativa, ktoré trolling sposobuje (zdravotné, psychické a sociologické

dopady).



