Trolling ako manipulativna komunikaéna stratégia

Néstup kazdého masového média od Cias vynalezu knihtlace sprevadzali optimistické
vizie o slobodnom S§ireni informacii ako predpokladu uplatiiovanie prava na slobodu
prejavu. A podobne ako nadeje knihtlaciara Johannesa Guttenberga, aj ocakavania
zakladatela socialnej siete Facebook! boli v priebehu vyvoja jednotlivych médii
kontaminované ,,vedl'ajSimi priznakmi* terapie zameranej na zlepSenie zivotnej situdcie
Cloveka. Osobitne to plati aj dnes, najmid v komunikacnom prostredi internetovej
prevadzky, ktoré je stale povazované za najliberalnejsi komunikaény priestor, v ktorom
prebieha vymena informacii.

Slobodna vymena myslienok a nazorov je pritom jednym z najcennejSich prav ¢loveka,
ako to konstatuje aj Deklaracia prav cloveka a obCana z roku 1789, ked’ uvadza: Kazdy
obcan maoze preto slobodne hovorit, pisat, tlacit, tym nie je dotknuta jeho zodpovednost
za zneuzitie tejto slobody v pripadoch stanovenych zdakonom. (Anonym, 2015d) Pravo na
slobodu prejavu informécie je upravené aj v slovenskom legislativnom systéme
viacerymi pravnymi normami — v Ustave Slovenskej republiky, v trefom oddiele
(Politické prava), v ¢l. 26 sa konStatuje: Sloboda prejavu a pravo na informdcie su
zarucené. Kazdy ma pravo slobodne vyhladavat, prijimat a rozsirovat idey a informdcie
bez ohladu na hranice Statu. Slobodu prejavu (...) mozno obmedzit zakonom, ak ide o

opatrenia v demokratickej spolocnosti nevyhnutné na ochranu prav a slobod inych...
(Anonym, 2015k)

Charakter a kvalita informacie s potom sprestiované¢ aj v Zakone 0 medialnych
sluzbach z roku 2022: § 25 Pristup verejnosti k pluralitnym, objektivnym a nestrannym
informacidm: Vysielatel, ktory nepodlieha samoregulacnému mechanizmu zapisanému do
eVidencie podla tohto zakona, regulujucemu aj oblast vsestrannosti informdcii, nazorovej
plurality a objektivnosti a nestrannosti programov, je povinny a) zabezpecit vSestrannost
informdcii a ndzorovu pluralitu v ramci vysielanej programovej sluzby, b) zabezpecit
objektivnost a nestrannost spravodajskych programov a programov aktudlnej
publicistiky; nazory a hodnotiace komentare musia byt oddelené od informacii
spravodajského charakteru.

Legislativne ramce teda pomerne spolahlivo definuji podmienky prenosu informaécii
(odstranenie limitov Sirenia informacii), definujii aj viaceré poZziadavky smerujuce ku
kvalite produkcie informacii (vSestrannost, objektivnost, nestrannost’), treba vSak
povedat, Ze ani v liberalnejSom prostredi spravovania veci verejnych s proklamovanou

! Mark Zuckerberg v jednom zo svojich prejavov konstatoval: “Svetova ekonomika prechadza v tomto ase
zasadnou premenou... Tym, Ze vSetci budeme vzajomne prepojeni on-line, nielen pomdézeme miliénom inych l'udi,
ale zlepSime si aj nas vlastny zivot, ked’ budeme t'azit’ z napadov a produktivity na osoh celému svetu. Dat’ vSetkym
moznost’, aby boli navzdjom prepojeni, je zdkladom fungovania novej, znalostnej ekonomiky. To nie je jediné vec,
ktorti musime urobit’ — je to v8ak vec zdsadna a nevyhnutna.” (Stevenson, 2015)
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slobodou prejavu nie st automaticky dodrziavané. Preto sa dba aj na proces ich
verifikécie, v slovenskom medidlnom priestore institucionalizovany najmi ¢innost'ou a
verdiktimi Rady pre medidlne sluzby. Exponencidlne rastica produkcia textov
elektronickych a internetovych médii a Casté porusovanie vysSie uvedenych zéasad
a pravidiel v nich mnohokrat (vedome ¢i nevedome) prediktabilizuje formy selekcie a
spracovania spravodajskych tém a nasledného moderovania k nim patriacich diskusii.

Jednym z najdiskutovanejSich fenoménov sucasnej prevadzky v prostredi elektronickych
médii je pritom stav inkompatibility prava na slobodu prejavu a prava na ochranu
osobnosti, resp. inych Pudskych prav (napr. slobody nabozenského vyznania, rovnosti
apod.). Coraz frekventovanejsie sa na internete objavuju texty podnecujuce rasovi,
narodnostni a nabozensku neznasanlivost, v niektorych pripadoch aj obsahy napliajtce
skutkovu podstatu trestného ¢inu ohovérania, resp. hanobenia rasy a presvedcenia.

Jan Chlebnican

Velka skoda ze nebola zasita tvoja mama. O jednu

prizivnicku by bolo menej. A ty cmunda zadymena si uz

zasita? @
Viaceré internetové portdly prinasajice informacie o diani v spolo¢nosti (aj na
Slovensku) sa preto rozhodli filtrovat’ diskusie k vybranym témam svojich prispevkov
(teda pred ich zverejnenim na internete sledovat, ¢i ich vich obsahu nedochadza
k spominanej kolizii prava na slobodu prejavu a narasania inych udskych prav), resp. pri
niektorych témach sa rozhodli ani diskusie neotvarat’® (Spravodajsky portal
mienkotvorného dennika sme.sk uviedol vo svojom stanovisku viacero indicii, ktoré
rozhodujii o tom, & pod prispevkom redaktora bude mozné diskutovat’, alebo nie?).
Druhou pri¢inou frekventovanych kolizii uplatfiovania prav na internete je dramaticky
narast prispievatel’ov a prispevkov do internetovych diskusii ako dosledok extenzivnej
penetracie internetu a nastupe smartfonov a tabletov v sucasnej spolo¢nosti, ¢o sposobilo
zahlcovanie priestoru diskusnych for nielen redundantnymi, ale aj agresivnymi textami.
To vytvorilo riziko transformdcie povodne liberdlne fungujiceho prostredia internetu na
rozvijajuci sa priestor Sirenia ,,negativnych l'udskych emocii®. V Gsili minimalizovat
vysSie spominané kolizie pristapili k rozliénym sposobom filtrovania textovej prevadzky
aj iné mienkotvorné internetové portaly na Slovensku iV Cechach (stanovenim
maximalneho rozsahu prispevku, povinnou registraciou ucastnikov diskusie a jej
verifikaciou prostrednictvom SMS napriklad bola do istej miery limitovana moznost
diskutovat’ pod viacerymi pouZivatel'skymi kontami).

Zapas o slobodu slova je v prostredi internetu, ako ukazujeme vyssie, ¢asto sprevadzany
nezelanymi fenoménmi. Jednym z ddlezitych symptomov komplikovanej situéacie

2 “pri rozhodovani o tom, ktoré diskusie nakoniec neotvorime, zvazujeme viacero kritérii. Patria medzi ne
napriklad spravodajska hodnota textu, zdujem cCitatelov o tému, alebo skuto¢nost, ¢i dokdzeme skontrolovat
prispevky v diskusii. Dal$im faktorom je napriklad aj to, aké emécie ¢lanok vyvolava. St totiz témy, ktoré v Pud’och
prebudzaju privel'a negativnych emocii, a vtedy uz pod ¢lankom nendjdete diskusiu, ale len kvantum prispevkov,
ktoré v slusnej spolo¢nosti nemaji miesto.” (porov. Anonym, 2014)
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sprevadzajucej slobodny vymenu nazorov je tzv. trolling, ,,nechceny vedl'ajsi produkt*
slobodnej internetovej komunikacie. Pomenovanie troll odkazuje véacsinou vo svojej
etymologii na negativne konotacie — podl'a VSeobecného encyklopedického slovnika ide
0 zIG démonicku bytost’ zo Skandinavskej mytologie — trpaslika, Skriatka alebo obra —
ktora zije v horskych jaskyniach a moriach, porov. Paulicka a kol., 2005, s. 623).
V prostredi internetovej komunikacie sa zacalo toto pomenovanie pouzivat’ na oznacenie
pouzivatel'a internetu, ktory zdmerne vytvara a $iri texty infiltrujuce do internetovych
diskusii rozlicné metdédy manipuldcie (odvadzanie diskutujucich od hlavnej témy,
umyselné provokovanie ucastnikov diskusie, cielené zameranie na emocionalitu textu,
extenzivne Sirenie neoverenych/neoveriteI'nych informacii a pod.).

martiinii * pred 6 rokm
Necital som to len vviem,Ze tento "odbornik"je debil tot' vSio.

Odpovedaj -« Zdielat »

Prvé stadie o prejavoch trollingu sa zacali objavovat’ uz koncom 90. rokov minulého
storoia — nie nahodou najméd v prostredi vedeckého diskurzu psychologie, resp.
socioldgie: relativne vysokd miera anonymity v prostredi internetovej komunikacie
zacala ldkat k manipulaénym aktivitim jedincov, ktori sa usilovali demonstrovat
posiliiovanie svojej socidlnej identity®. Trolling podl'a tychto konceptov je dasto vnimany
ako kontroverzne motivované konanie ucastnikov internetovej komunikacie (Donath,
1999), opakujuce sa ruSivé online deviantné spravanie jednotlivcom voc¢i inym
jednotlivcom askupinam (Fichmann - Sanfilippo, 2016), zamerané najmid na
odhal'ovanie a zosmie$fiovanie naivnych a zranite'nych Gcastnikov internetovych diskusii
a socialnych sieti (Herring a kol., 2002), ktoré vnasa do internetovej prevadzky umyselne
nepravdivé, zveliCené a emotivne cielené informacie s cielom vyvolania okamzitej
reakcie (Morrissey, 2010).

Motivacia pouzivatel'ov internetu posobit’ ,,v rezime* trollingu byva rézna, upozoriuju
na to aj viaceré Studie skimajuce socialno-kultirne indicie vzniku a Sirenia trollingu —
Jonathan Bishop V rozsiahlej §tadii o vzdjomnom prepojeni tzv. trollingu a lurkingu®
(2014) hovori nielen o pouzivatel'och internetu, ktori umyselne provokuju s cielom
zaujat, upozornit na seba, ale usilujio sa aj vyhladat, identifikovat' a aktivizovat
pasivnych ucastnikov diskusii. Ti, zasiahnuti vyprodukovanou informaciou internetového
trolla, reaguju, pomahaju tak odkryvat’ svoju identitu a stdvaju sa objektom manipulécie.
Manipulativne techniky, ktoré pouzivaju trollovia na internete, preto nemaju len ambiciu
upozornit’ na seba, resp. zosmiesnit’ oponentov.

3 W. Phillips (2015) v tejto stvislosti poznamenava, e vnaSanie prvkov rasizmu, sexizmu alebo homofdbie,
nart$anie fora hlapymi, otravnymi otdzkami je sacast'ou vytvarania sebaidentifika¢nej online identity. (. 24)

4 Lurkom sa zvy&ajne oznaduje pouzivatel internetu, ktory sleduje priebeh internetovych diskusii, ale do nich
aktivne nevstupuje, porov. Anonym, 2015e.
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® Sntaprackail4
Ja by som sa ho v tomto zastal. Peniaze nesmrdia.

| i | I Reagovat

* normalnyslovak
Hej, ved vidime.

| | Reagovat

« Sntaprackail14
Vedel som, ze to lahko pochopis.

| i | Reagovat
- Pomerne frekventovanym postupom pri Sireni trollingom sytenych textov je
prezentovanie argumentov predstavovanych ako exaktné dokazy vlastnych tvrdeni,
pravda, bez néalezitej verifikacie. Zverejilovanie zveliCenych, kontroverznych,
neoverenych a neoveritelnych informacii je len jedna z vyuzivanych $ablon trollingu.
Rafinovanejsie posobi imyselné parodizovanie osvedcenych fraz z prostredia politickej
propagandy s tmyslom vyprovokovat’ odmietava reakciu:

Helena212

Ale ved my volici, Slovaci sme narocni. V parlamente Z dnes sedi mnoho es, ludia ktori eSte
budu hybat Slovenskymi dejinami. Napriklad pan doktor Brixi. Mlady, feSny, a Spickovy
odbornik, absolvent dvoch vysokych 3kol, absolvent prava s cervenym diplomom, osoba
skutocne zapalena pre tu nasu Slovensku vec, osoba ktora ma pred sebou velkd budicnost.
Alebo pan dotor Martvoi. Navonok mimoriadne prijemny clovek, s takym chlapéenskym ba az
Sibalskym pohladom. Ale prirodzene, hlavne obrovsky odbornik, jeden zo Slovenskych
nestorov prava, osoba neustale pracujlica pre rozvoj prava v prospéch fudi a vlasti. Tito [udia a
mnohi dalsi su vysledkom racionalnej volby racionalne uvazujacim volicom.

| Z | N 3sit Reagovat
® 18cynth
A dze idzeS Helenko Helenko, zo stodoly Zrala som tam senko......
| Zdiefat | asit Reagovat
® |edzep
pani Helena ! zabudli ste na vsestranika jariabka, s. CiZa ! to su ludske esa
| Zdielat | 35it Reagovat

® Helena212

Pan Jarjabek je Spickovy umelec, svetového cvengu. Je nasou c”ou, Ze sedi v
parlamente ako jedna z top osobnosti Sloveského naroda. Pan poslanec Ciz je
mamutom Slovenského parlamentarizmu, moraina kotva opoziciou rozburenych
vod v NRSR. TakZe nie, my Slovaci nezabudame na synov naroda!

| Zdie | Nahlasi Reagovat

® jarap
Tie ovacie su myslené vazne? Neviem £i sa smiat, alebo vyjadrit polutovanie nad
stavom mysle.

(Anonym, 20159)

- Fenomén trollingu odrdza eSte jeden dolezity symptom sucasnej medidlne dotovanej
komunikacie: postupné prenikanie zabavy do vSetkych oblasti medidlnej prevadzky.
Je preto pochopitelné, Ze jednou z najfrekventovanejSich foriem trollingu je usilie
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ostatnych ucastnikov internetovych diskusii zabavat. Trollovia zabdvaci spestruju
trollingové aktivity parddiou, sarkastickym ¢i ironickym humorom.

Diskusia k élanku: Z Cistého diia usli dve
dievcata, jedno nasli vo Viedni

Z galantského centra usli dve chovankyne, nejde o ojedinely pripad.

Ak chcete prispievat do diskusie, musite byt prihlaseny predplatitel.

PRIHLASIT SA

Kupit predplatné.

51 prispevkov Odporaéané | Najnovtie | Najstarsie

bublifuk Miki

Cuky a Luky
Junior edition?

(Matkovska, 2016)

- Pomerne frekventovanou formou trollingu je aj usilic zosmiesnit’ iného diskutujiceho —
indikovat’ preto mozno pomerne Casto mazakov (Bishop ich nazyva ,Elders®), ktori
napadaji najma novacikov diskusii a socialnych sieti:

Bolo na Casel

Cudoval som sa, e USA do spolupréce s patologickymi klamarmi a podvodnikmi vobec ili. Putinovi sa neda
verit ani nos medzi ocami

UZ samotny motiv angaZovania sa KGB Putina a jeho krvavej druZiny s v Syrii je hanebny -

podpora odporného tyrana Asada, ktory celé to peklo v Syrii vyvolall

Nahlasit desbesu
04.10.2016
07:40

+14
co si dnes v noci mal mokry sen ,ak Rusko klame tak preco USA nechcelo zverejnit zmluvu o primeri

ktore spolu podpisali ale aj podla mna je to dobre ze USA skoncili spolupracu aspon nebudu mat moznost

cez primerie zasobovat svojich teroristov zbranami
milos12
04.10.2016
08:06

Anti
04.10.2016
08:16

Ale si mu zavrel usta -))))

(Anonym, 2016d)

- Inou kategoriou internetovych trollov st tzv. vysetrovatelia (,,E-Vengers®), sustredujuci
sa na odhalenie pravej identity G¢astnikov internetovej komunikécie:
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Uspech ruskej propagandy v cudzom, nepriatelskom prostredi tkvie v tom, Ze prorusku propagandu iria

inteligentni fudia. Kym protirusku propagandu Siria tupci.
Jamil
21.10.2016
17:31

By ma zaujimalo &i aj tu na Pravde pdsobiaci ruski propagatori abraxas,luki, 02H mamroche a cheguevara
su plateni v rubloch alebo doléroch...Len im chcem pripomenut, Ze si¢asny kurz jedneho nigim nekrytého
amerického doléra k zlatému rublu je 1:60

Nahlasit antikomanc
22.10.2016
13:09

(Anonym, 2015c)

-V prostredi trollingu sa pomerne rychlo etablovala aj pocetnd skupina informatorov
(,,Jconoclasts™), prinaSajucich mnozstvo doveryhodne pdsobiacich, casto vSak
neoverenych/neoverite'nych informéacif):

n kubo133 +36 | -1

Dezinfekcia mohla prebehnut, ale nemusel a byt cinna. Niektoré pripravky likviduju len niektoré fazy
vyvoja plostice, dokonca ak ucinkuju na vsetky (vratane vajicok), moze sa stat, Ze sa udrzia vo veciach, ktoré
tieto Studentky vynesu so sebou z izby a prinesu to spat a tam sa zasa rozmnozia. Pocul som o pripade kedy
rodina nechala vydezinfikovat cely dom a plostice nakladli vajicka do plySovej hracky, ktord si dieta vzalo so
sebou a zamorili dom opat. V Mlynskej myslim stale zvyknu dezinfikovat intraky pravidelne, ale to kvoli
hygiene ¢o s plosticami nesuvisi. Ked tam boli plostice, matrace dokonca palili. Jediné ¢o zabera je spalit
vietko v napadnutom priestore alebo oblast uzavriet so vietkym vnutri a vyhriat ju na par hodin na 50°C

(zabije to plostice vo vietkych vyvojovych fazach), ¢o si na vacsine intrékov neviem prakticky predstavit.

(Anonym, 2015j)

- Specifickym prikladom ziskavania prestize v prostredi internetovych diskusii je
pritomnost’ tzv. bossov (,,Chatroom Bobs®), ktori si ziskavaju déveru inych tGcastnikov
svojimi informacnymi zdrojmi a v§eobecnym rozhl'adom:
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+18

Tento tyZden podla mainstreamu, bolo zasiahnutych 5 nemocnic v Aleppu. Aj takuto Spinavost vytiahnu

amici, aby po$pinili Rusov. Aj to dohodnuté primerie/ na podnet Rusov!/ vyuZili USA na dobrojenie
"umiernenych” povstalcov. USA si myslia,Ze svet zabudol na zverstva USarmy vo Vietname, ktora vrazdila celé
dediny. POsud dediny My Lai, kde za pol diia vyvrazdili vySe 500 dedin¢anov. Znama je fotografia
utekajucehohoriaceho dievéatka, zasiahnuta napalmom. V brutalite, bestialite je USarmy nedostihnutefna. Ved
vyvrazdenie100 miliénov pévodnych americkych obyvatefov- Idianov USDA stéle nedokazali vysvetlit. Naviac
ukradnuté izemie maju de fakto iba v prenajmel TakZe SITA prestante s manipulaciou, klamstvom a Gcelovymi
informaciami. Dnes je kaZda informacia alternativnymi médiami lahko overitelnal

Nahlésit wobenzym
01.10.2016
23:26 §

Zas je niekto mimo ..

To "utekajucehoriace dievéatko" nezasiahli napalmom Americania ... ale juhovietnamci pri nepresnom
nalete na frontovej linii. Okrem civilov si zasiahli i vlatnych vojakov. Mimochodom dnes tato Vietnamka Zije
na zapade .... v Kanade, alebo USA ...

My Lai vSetci poznaju, lebo Amici zodpovednych postavili pred sud

V Case toho "vyvrazdovania Indianov" sa ruské impérium roztahovalo smerom na juh .... a neveril by si ...
vyvraZzdovalo sa ostoSest ...

Isto ... "alternativne" média poskytnu na vSetko také jednoduché odpovede .. aby ich pochopil kazdy
naco robit hiboké analyzy, ked za vSetko méZu Zidia, imperialisti, amici, slobodomurari a neviem kto este

samzrejme Soros .. ten je "viade" )
shark
02.10.2016
00:57

(Anonym, 2015I)

3

% )

Usilie kontaminovat’ textova prevadzku informéaciami, pri ktorych je zaujimavost,
atraktivnost’ spracovania dodlezitejSia nez uzitocnost informacie, také frekventované
Vv trollingovych textoch, funguje v prostredi médii uz davnejSie — zacCiatky takychto
iniciativ mozno indikovat’ uz pri zrode tzv. bulvarnej Zurnalistiky. Bulvarom, resp.
bulvarnou produkciou byvaji oznacované také typy zurnalistickej tvorby, ktora je
zamerana na senzacie, Skandaly a prinasa zveli¢ené spravy a klebety (neraz neoverené)
zo sukromného Zivota populdrnych l'udi — porov. Odalos, 2008, s. 130. Korene bulvarne;j
produkcie mozno objavit’ uz v €asoch vzniku tzv. Zltej Zurnalistiky v USA v druhej
polovici 19. storoc¢ia (Erickson, 2008, s. 607 — 608). Ked’ze predmetom zaujmu bulvaru
sa stava ten vysek reality, v ktorom funguje dispropor¢nost’, nepredvidatel'nost’ a vykyv,
v informdcidch tohto typu dominuju tragické udalosti, prirodné katastrofy, ale aj
informécie zo intimnej sféry Zivota znamych politikov, hercov ¢i Sportovcov. M. Kasarda
pripomina, ze forma bulvarnej medialnej produkcie je vyrazne konzervativna — udrziava
isté vzité stereotypy, ktoré su vlastné spolo€nosti, je ,,straZkyiiou toho, ¢o sa poklada za
slusné* (Kasarda, 2013). V naSom medialnom prostredi méa oznacenie bulvar, resp.
bulvarna Zurnalistika aj pejorativne konotdcie — zvycajne sa nim oznacuju také medialne
texty, v ktorych dominuje vyrazna expresivita, niekedy aj vulgarnost, tendencnost’ a
zameranie na spolocensky haklivé témy vzbudzujuce vSeobecnl pozornost’ (senzacie zo
zivota slavnych osobnosti, politické Skandaly, nésilie, erotika a sex). Povodne sa
bulvarizujice Sablény objavovali najmd v prostredi komerénych médii, ktoré nimi
konkretizovali zdujem o tzv. vd¢Sinového prijemcu. Pravda, Coraz CastejSie sa zaCinaju
objavovat’ nielen v produkcii tzv. zltej zurnalistiky (yellow press) a v ponuke
komer¢nych elektronickych médii, ale aj v mienkotvornych tlacovych médidch a vo
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vysielani médii verejnej sluzby. V tejto stvislosti sa niekedy pouziva aj termin ,,I'ahky
bulvar®, ktorym sa oznacuju také medialne texty, v ktorych st tendencie k ,,bulvarnosti
len jemne naznacCené. Dispropornost’ v tematizacii (zobrazovanim napitia medzi
tragickym a komickym, vzneSenym a vSednym, resp. medzi ,,vysokym* a ,,nizkym*) ma,
prirodzene, pri bulvarnej produkcii predovSetkym pragmaticko-recepéné zameranie
(informacie z bulvarizovaného ,,sveta vykyvov® dokazu rychlo a efektivne vzbudit
pozornost’ publika) a ich faktografickd hodnota sa tazko overuje (v konStrukciach sa
preto ¢asto naraba s konstrukciami typu udajne, z dobre informovanych zdrojov a pod.).

-V prostredi spravodajstva sa takato komunikac¢na iniciativa oznacuje za infotainment (po
prvy raz pouzil tento termin americky zurnalista W. Cronkite v suvislosti s rozSirovanim
banality v televiznom spravodajstve (porov. McNair, 2004, s. 123 - 124).
V infotainmentovej produkcii sa zdoraznuje Co najuzSiu spitost’ s prebichajucou
udalostou (vratane priamych vstupov z miesta zobrazovanej informacie a prenosu
autentickych svedectiev, napr. oslovovanim politikov v parlamente alebo tzv. ocitych
svedkov na mieste mediovanej udalosti) a subjektivizuje informaciu formalnymi
prostriedkami (pohyb reportéra, ¢innost’ ilustrujiica tému spravy, animacia — Reifova a
kol., 2004, s. 88 — 89). Trvaly zaujem o bezprostrednost’ a atraktivnost’ formy vsak v
pripade infotainmentovych textov moze niekedy aj negativne ovplyviiovat usilie o
predstavenie ,,vyvaZenej, objektivnej, nestrannej” informdcie: v infotainmentovych
produkciach dominuji predovsetkym témy s vyraznou emotivnou potenciou, nezriedka sa
to usilujt autori signalizovat’ uz v tiulkoch:
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(Kepplova, 2016)

- Zretel'nd expresivita takychto titulkov uz prejudikuje formu potencidlnej diskusie,
nezriedka ju priamo naviguje k expresivnym stanoviskam (odmietavym ¢i suhlasnym):
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(Anonym, 2016a)
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- Pomerne casto potom dochadza k mieSaniu reality a fikcie (udalosti sa neopisuju,
nezobrazuju, ale ,,inscenuju na mieste ¢inu — napr. zobrazovanim ndsilnika pri lupezi,
animaciou prebiehajucej nehody, zdbermi ziskanymi z priemyselnych kamier® a pod.) a
Casto sa vyuziva extrémna dramatizdcia (jednotlivé Casti spravodajskej informacie su
Casto prerusované graficky zvyraznenymi medzititulkami, fotografiami, v prostredi
elektronickych médii sa objavujii Stylizované zvukové predely, hudobné podklady,
dynamicky strih a pod.).

- Indiciami infotainmentovej Struktiry moézu byt aj emociondlne sytené narativne
postupy, medidlne textiry st vystavané predovSetkym na spracovani kratkych,
senza¢nych nametov s vyrazne emfatickym podorysom. V tedrii médii sa takéto utvary
mediélnej prevadzky zvycajne oznacuju za tabloidni produkciu; o tabloidnych Zanroch
uvazuje napr. H. Newcomb, ktory popri tabloidnej televizii (tabloid TV) uvadza aj reality
TV, ,boutique TV a ,thrash TV*; porov. Newcomb, 2004, s. 427. Tabloidné formaty
tlae (s vyraznymi grafickymi prvkami a prevahou vizudlnych kodov nad textom) st
vysledkom Ttsilia premeny verejnych javov na tzv. medialne udalosti (eventy) a svojou

5 Takymto spdsobom informovali nielen bulvarne, ale aj mienkotvorné médid o novych informéaciach pri
odhal'ovani pri¢in a dosledkov tragickej dopravnej nehody poslanca D. Lipsica, porov. napr. Anonym, 2015m.
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uvol'nenou normou predstavuju jednu z rozhodujucich inSpiracii fungovania stcasného
trollingu. V takomto druhu medialnej prevadzky fakticka hodnota podavanej informacie
klesa a postupne dochddza k posililovaniu jej emociondlneho charakteru, realita sa,
takpovediac, ,tabloidizuje”. Pravdaze, takyto proces je relativne kompaktny,
komplexnost’ tabloidnej reality je mozné identifikovat’ tematizovanim obsahov vo
viacerych medidlnych prostrediach — printovym bulvarom zacinajic a prime-timovymi
televiznymi reléciami ¢i ¢etovymi forami na internete konciac. Zdrojom pre vytvaranie
tabloidnej medialnej reality v slovenskom medidlnom prostredi nie su len udalosti z
oblasti Soubiznisu a zabavy vSeobecne (pripominame tu napriklad retaz ,,virdlnych videi*
na motivy reportaze TV JOJ o nelegdlnom odbere elektriny v osade pri Rudinanoch, ktora
sa pred niekol'’kymi rokmi §irila internetom ako mém Tukabel), ale aj verejného zivota (v
c¢eskom internetovom prostredi davnejSie eskalovali informacie o ne/vhodnosti formy a
obsahu prihovoru prezidenta Milosa Zemana v Hovoroch z Lan).

- Infotainmentové a tabloidné S$ablony predstavuju najfrekventovanejSie indicie o
deformovani povodného zmyslu prava na informéacie v prevaddzke sucasnych
elektronickych médii a prediktabilizuja priestor, v ktorom sa trollingové aktivity objavili.
Najnovsie Stadie v tejto stivislosti hovoria o néstupe tzv. kultiry komentovania (comment
culture), ktora konstituuje normu tvorit’ texty povzbudzujuce ku konfliktu, narasajuce
komunika¢né normy a preferujice emocionalnu presvedcivost na Ukor raciondlne
zdovodného argumentu (bliZSie o tom piSe napr. Tom Clucas, 2020)

- Trollingové aktivity nie su v prostredi médii ndhodnym, unikatnym javov, skor naopak —
ich postupné rozSirovanie je symptomatické v prostredi, v ktorom sa presadzuje zaujem
rychlo zaujat’, prekvapit’, ale aj presved¢it. K sociokultirnym, psychologickym resp.
vSeobecnokomunikaénym aspektom tvorby, Sirenia a spotreby tohto fenoménu na
internete tak pribada aj fenomén moci, pri ktorom sa trollingovd zdbava stadva
prostriedkom Sirenia preferovanych a eliminicie neZiaducich informécii. Vytvaranie
trollingovych textov je tak v sticasnej medidlnej prevadzke Coraz CastejSie kontaminované
aj ideologickymi prisadami. O formach ideologicky podmienenych $ablon v produkcii
médii v totalitnych a autokratickych rezimoch sme hovorili uz ddvnejsie®, treba viak
povedat, Ze ani v demokratickych moddoch spravovania veci verejnych nie su
zriedkavostou. Prvky ideologicky Siren¢ho trollingu tak moZzno identifikovat’ nielen
Vv internetovych diskusiach, ale aj v samotnych clankoch pripravovanych internetovymi
portalmi, ktoré tmyselnou expresivitou vlastnych textov podnecuji k neadekvatnym
reakcidm zo strany prispievatel'ov. NajcerstvejSim — a Siroko diskutovanym v medidlnom
i verejno-spolo¢enskom prostredi — prikladom postupnej ideologizacie medialneho

5 V roku 1998 sprevadzalo predvolebni kampani vladneho politického zoskupenia Hnutie za demokratické
Slovensko viacero fenoménov: na predvolebnych billboardoch hnutia sa Slovensko zagalo podobat’ Svajéiarsku,
slovenski horolezci pri dobyti najvyssej hory sveta vztycili nielen slovenskt a ¢insku vlajku, ale aj vlajku HZDS a
na Slovensko zavitali s umyslom podporit’ vladnutie HZDS viaceré popularne osobnosti zo sveta filmu, ¢im mohol
slovensky medialny priestor registrovat’ pritomnost’ talianskych hereciek Claudie Cardinale a Ornelly Muti ¢i
franctizskych hercov Paula Belmonda a Gerarda Depardieu, viac pozri Rusnék, 2013.
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diskurzu su sucasné reakcie na komentovanie tvorby a osoby slovenskej spevacky Simy
Magusinovej novinarmi mienkotvorného dennika SME.

. S TR . rado ondfejicek ... - 20h
Taka vec: Replying to @tarasx
Ona je krestanka. Nemal
Uz niekto napisal by si sa vysmievat
hanopis na Simu postihnutym.
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zas budem musiet ' o
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Peter Tkacenko ... - 23h vysvetliujem preco je
. Replying to @davidtvrdon martausovej tvorba taka
Lol, tak fraternik z Postoja. nekreativna, uslintana
To na ten jej svet z leporela gycova sracka.

krasne sedi.

- Ironizujice, az agresivne vyhranené stanoviskd oboch novindrov na socialnej sieti
Twitter zaCiatkom novembra 2021 (ako najzretel'nejSie vyhonky kreovania uz spominane;j
kultary komentovania na Slovensku) viedli postupne k vyraznej polarizacii nazorov,
odrazajucich ideologicky zatazeni ,kampanovitost™ sucasnej verejnej diskusie
0 nevhodnej korelacii slobody prejavu a inych l'udskych prav — na jednej strane bolo
mozné identifikovat’ odmietanie zneuzivania prava na slobodné Sirenie nazorov (Korda,
20217, ale aj znechutenie z rozdielneho pristupu mainstreamového medialneho pradu
k vnimaniu hranic slobody slova (Vagovi¢, 2021%), ale aj obavy vedice ku kontaram
moci tzv. liberdlneho fagizmu (Simecka, 2021°). Na strane druhej sa popri zl'ah¢ovani
utokov na samotnu spevacku a ochrane prava zosmiesiovat’ I'udi pre ich presvedcenie
(Bato, 2021a'%) ¢oraz intenzivnejsie mnozili ohlasy varujiice pred zneuzivanim kauzy na

" E. Korda v svojom ¢lanku pod nazvom Otvoreny list Sime Martausovej napisal: ,,Musim sa priznat, citim sa
zahanbene. Ano, na FB som sice kratko zareagoval na bezprecedentne utoky novinara TkaGenka a istého pana
Ondfejicka voci spevacke Sime Martausovej. Citim sa zahanbene, lebo som vlastne mlcal... Ako by im vsak
nestacilo, eSte si kopli, takym typicky ,,ondfejickovskym* $tylom aj do veriacich l'udi... To, Co tito dvaja pani
popisali na socidlnych siet’ach na Tvoju adresu, spevacku a veriacu Zenu, a vlastne na vsetkych veriacich l'udi, je ale
ovela horsie. Prekrocili vetky hranice.” (Korda, 2021)

8 M. Vagovi¢ vo svojom statuse na socialnej sieti napisal: ,,Ten pocit, ked’ ukazuje$ prstom na primitiva, ktory
podhodil davu prezidentkinu dcéru — a potom si primitivne kopne§ do Zeny, ktord nepatri do tvojej bubliny. Ale
mozes si to dovolit, lebo medzi svojimi ma$ medialnu imunitu. Ticho elit, ktoré to sprevadza, vSak zadina byt
ohlusujuce.“ (Vagovic, 2021)

9 M. Sime¢ka vo svpjom &lanku Surovy jazyk liberalov napisal: ,,Autori tychto vyrokov sa hlasia k liberalizmu.
Je mozné, Ze sme svedkami javu, ktory spolocenska a politicka spodina rada oznacuje za ,liberalny fasizmus“? Je to
totiz pojem, ktory si vnutorne odporuje, lebo liberalizmus prisne trva na slobode jednotlivca a jeho dostojnosti. Je
teda opakom fagizmu... Ale ¢o ak je v dnesnom ideologickom zmitku takéto spojenie predsa len mozné?* (Simecka,
2021)

10 R. Bato vo svojom statuse ironicky nazvanon Je Suis Sima a doplnenom posme$nymi ikonami pise :
,Na obranu disidentskej krest'anskej spevacky Martausovej, ktora celila tzv. brutdlnemu utoku dialégom na Twittri
sa uz postavila poslankyna Zaborské, poslanec Gyimesi, ministerka RemiSova a minister Matovi¢. Cistou zhodou
okolnosti to najsprostejsie, ¢o slovenska vladna koalicia aktualne pontika.” (Bato, 2021a) V d’alSom svojom statuse
pod nazvom Krestanisti st zlo, ktoré musime zastavit’, pridava: ,,Vyhradzujem si neobmedzené pravo zastat’ sa l'udi,
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kultarno-etické spory (Kovaci¢ — Hanzelova, 2021'%), ale aj relativizovanie moznej
trestno-pravnej podstaty rozhovoru spominanych novinarov (Bihariova, 2021%2).

- Trolling sa tak v kontexte sociologickej propagandy stava uéinnym prostriedkom
inStitucionalneho pésobenia, ked’ zdrojom tvorby a Sirenia trollingovych aktivit sa stava
verejna organizacia. O signaloch indikujucich vytvorenie propagandistickych utvarov
trollov v spravodajskych sluzbach jednotlivych Statov sa diskutuje uz davnejsie,
V kontexte skiimaného problému pripominame aspon Stidiu zaoberajucu sa skenovanim
¢innosti tzv. web-brigad v ramci ruskej FSB, viac pozri Poljanskaja — Krivov — Lomko,
2015, resp. kreovanie tzv. Informacnych vojsk pod patronatom Ministerstva informacne;j
politiky Ukrajiny, viac pozri Anonym, 2017.

- Produkcia trollingu tak v pripade sociologickej propagandy (aj s indiciami
inStitucionalnej nadstavby) nadobtida az mrazivo presné kontury, ktoré naznacuju
nelichotivy stav redlneho uplatnovania slobody prejavu v prostredi internetu (nielen) na
Slovensku: ich typickym znakom je usilie o jednostrannost (dosledne oSetrena v
medidlnom mainstreame tym, ze filtruje neziaduce informéacie, pripadne ich zverejni az
neskor), produkcia polopravd (ktoré je casto komplikované verifikovat’) snaha o0
komplexnost’ pdsobenia, zretel'na v koordinacii rovnako predstavovanych ,,tém* (agenda
setting) v roznych medialnych enviromentoch.
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