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+PONUKAME VOINE MIESTA CONTENT MARKETER
A BACK OFFICE SPECIALISTA“
ALEBO
INTERNACIONALIZMY V NAZVOCH A INZERCII
PRACOVNYCH POZICII!

Miroslava Gavurova
Ingtitat anglistiky a amerikanistiky, Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove
Ul. 17. novembra 1, 080 01 Presov, e-mail: mgskola@gmail.com

w~Jobs available: Content Marketer and Back Office specialist” or Internationalisms in the
Employment Glossary and Advertisements in Slovak

Abstract: Paper focuses on hypertrophy of internationalisms in the lexical field of job titles which
is approached from the point of theory of lexical motivation. The analysis shows the most prominent
intersection between interlingual and paradigmatic motivation is synonymy which emerges as a result
of weak semantic outlines as well as pragmatics. Use of imported or adapted job titles is therefore
influenced not only by policy and terminology of international companies, but also by added strong
communication prestige, as they are perceived as more prestigious and attractive for job applicants.

Key words: adaptation, interlingual motivation, internationalism, pragmatic motivation, abbreviation,
theory of lexical motivation, transsemantization, multi-word unit

1. UVOD

Prispevok sa zameriava na expanziu internacionalizmov v ramci lexikalneho pol'a
nazvov pracovnych pozicii. Korpus analyzovanych pomenovani pochadza ¢iasto¢-
ne z personalnej struktiry nemenovanej spolo¢nosti, predovietkym vsak z excerpcie
inzercie na portaloch ako www.profesia.sk a www.kariéra.sk. Vyselektovali sme pri-
tom len tie pontkané pozicie, ktoré maji text inzercie v slovenéine, a to aby sme po-
zorovali sposob zakomponovania internacionalizmov do slovenského komunikatu.

V texte zamerne pracujeme s terminom internacionalizmus, ked'Ze sme si ve-
domi skepticizmu vo vztahu k terminu anglicizmus (porov. napr. Jesenska, 2004,
s. 1). Podl'a citovanej autorky slovenc¢ina disponuje skor internacionalizmami ang-
losaského povodu, ktory je vSak pre lingvistov nedélezity (ibid.). Napr. lexéma con-
cierge, ktorda ma svoj povod vo francuzstine, sa pouZziva aj v angli¢tine, hoci v oboch
jazykoch ma odliSny vyznam (,,domovnik, spravca domu®) ako v slovencine, kde
oznacuje pracovnu poziciu v oblasti ,,cestovny ruch, gastro, hotelierstvo®. Népliiou
prace je pri nej ,,asistovanie hostom s concierge sluzbami pri zabezpecovani travenia
ich volného ¢asu a zabavy, vratane zabezpecovania rezervdcii v restaurdciach'.

Hypertrofia internacionalizmov je vSak charakteristicka nielen pre nazvy pracov-
nych pozicii, ale aj pre slovensky text jej inzercie. Je samozrejmost’'ou, Ze v ramci

Prispevok vznikol pri praci na grante VEGA ¢. 1/0433/16. Slovotvorna a morfematické Struk-
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zadefinovania poziadaviek na uchadzacov sa vyskytuji terminy z prislusného regis-
tra, pricom ich sicastou si internacionalizmy, napr. tvorba business modelov kvili
analyze a zmene pricingu a sledovaniu vynosovosti retailovych uverov; odpis po-
hladavok, kde bol ukonceny work out proces, realizacia zabezpecenia pri iiveroch
v past due (drazby, exekiicie, zmenkovy platobny rozkaz, realizacia zaruky); spolu-
prdca s klientskymi oddeleniami TL a TB pri rieseni work out klientov. Poznanie
terminologie je preto iste akymsi filtrom na adeptov a jednou z elementarnych po-
ziadaviek na uchadzaca o tato poziciu. Ak vSak internacionalizmus nie je dostatocne
komunikantom znamy, méze znamenat aj naruSenie zrozumitelnosti, teda zasady
spOsobu a ¢iasto¢ne i kvantity (poddimenzovanie mnozstva informacii potrebnych na
dekoédovanie prejavu): ponukana praca sa charakterizuje ako ,.skladnik — kumulovana
pozicia*?.

Okrem tejto selektivnej funkcie vSak internacionalizmy zretelne plnia aj d’al$iu
funkciu v pracovnej inzercii. V citatovej podobe prenikaji nielen do naplne préce,
ale aj do vyjadrenia platového ohodnotenia: ponukany plat (brutto) — competitive
compensation package. Zamestnanecké vvhody sa oznacuju ako benefity a medzi
nimi sa uvadza aj homeoffice (teda ,,praca z domu).. druh pracovného pomeru sa
charakterizuje ako ,.,na dohodu (brigady), internship, staz"*; hoci samotna lexéma
internship uz oznacuje ,staz". Aj tato vyrazova redundancia je dokazom, Ze inter-
nacionalizmy v tychto poziciach nadobudaja skor funkciu pragmaticku, vytvorenie
dojmu prestiznosti pozicie (porov. kap. 2.2).

Nasytenie textu pracovnej inzercie internacionalizmami méze byt také vyrazné,
Ze sa naruSaju niektoré Leechove zasady tvorby komunikatu (Slancova, 1996),
konkrétne zdsada kvantity (vyrazna ,presila® prevzatych lexém) a zdsada sposo-
bu (zrozumitel'nosti): napr. pri pozicii ,.dizajnér pre uspesny startup* sa ako napln
prace, pravomoci a zodpovednosti uvadza: , Budes pracovat na nasich webovych
strankach, na admine alebo na mobilnej webovej aplikacii. Vela veci musime re-
designovat’, niekde iba pokracujeme v zadefinovanom Ul alebo prerabame iplne
celit experience. Napriklad teraz pracujeme na novom dizajne webu. Inak od teba
ocakavame, Ze si vies definovat’ pravidla a potom sa ich driat’ (budovat’ UI kit,
dbat’ na konzistenciu celej identity). Idedlne ak budes s nami vela wireframovat’,
Sfeedbackovat’, navrhovat’ informacnu architekturu, ucit’ sa ako robit’ live user-tes-
ting a usability testing.*

Riziko naduzivania internacionalizmov v pracovnej inzercii si uvedomuji nielen
lingvisti, ale aj odbornici na marketing. J. Stofilova (2014), ktora analyzovala nové
nazvy pracovnych pozicii v oblasti hotelierstva a cestovného ruchu, upozoriuje na
viaceré nevyhody prevzatych oznaceni profesii. Niektoré ndzvy moézu byt termino-
logicky nespravne (napr. manazér marketingu a reklamy); pri inych ,,anglicky nazov
nemusi byt’ vzdy uplne zrozumitel'ny, a niekedy moze byt' dokonca zavadzajici*
(Stofilova, 2014, s. 170). Navyse, .[plodl'a odbornikov na trhu prace existuju pritom

* Spojenie kumulovana pozicia tu oznacuje fakt, ze popri hlavnej ¢innosti musi skladnik zvlad-
nut’ dalie ¢innosti.
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prilichavé slovenské nazvy, ktoré bez viicSich problémov dokazu nazov pozicie vy-
stihnut’.” (op. cit., s. 171).

Dévod na internacionalizaciu terminologie pracovnych opozicii v oblasti cestovného
ruchu a hotelierstva hl'ada J. Stofilova prave v unifikacii, ktora sprevadza globalizaciu
tychto odvetvi cez hotelové siete (s. 172). Ukazuje sa vSak, Ze pri niektorych poziciach
by bol slovensky pendant medzinarodného oznacenia priam ziaduci, ak nie nevyhnutny
pre Gspesni komunikaciu. Ak st totiz spojenia Economic Manager, Financial Manager,
Marketing Manager ako-tak zrozumitel'né aj pre menej poucencho prijemcu, spojenia
ako Yield Manager (manazér ziskov), Revenue Manager (manazér prijmov), Food and
Beverage manager (manazér stravovacieho useku); Front Office manager (vediici uby-
tovacieho useku) by v inzercii mohli prinajmensom alternovat’ so slovenskymi oznace-
niami, resp. byt’ nimi nahradené. Mnohé z nich nezainteresovanému pouzivatel'ovi slo-
venciny, ktory terminologiu hierarchie pracovnikov hotela nepozna, totiZ ni¢ nehovoria.

Pri nazvoch pracovnych pozicii pozorujeme niektoré nové tendencie:

a) Feminativne sufixy. Jazykovym prejavom snahy o rodovu rovnost’, resp. po-
liticku korektnost’, je defaultné uvadzanie feminativnych sufixov pri maskulinach:
kontrolor/ka, pracovnik/cka na pokladni, asistent/ka, predavac/ka — poradca/kyna,
Knihar/ka, Operdtor/ka, Expedient/ka; Hl'adame montaznikov/cky. Tato stratégia
sa vSak uplatiiuje aj opacne na pozicie, ktoré boli kedysi vyhradené zvycajne pre
zeny; teraz sa vSak uvadzaju aj ich maskulinne pendanty: pedikér/-ka, manikér/-ka.
Produktivne je aj zachytavanie rodovej rovnosti cez skratky lexém: muz — Zena, napr.
Pracovnik prevadzky obchodu (m/Z); Domovy technik (m/Z), ¢o predstavuje jedno-
duch§iu a z pohl'adu jazykovej ekonomie aj GispornejSiu alternativu pre feminativne
tvary a sacasne ide o vplyv medzinarodného terminologického Gzu firiem.

b) Laxnost’ v denominacii. Na pomenovanie pracovnych pozicii sa ¢asto pouzi-
vaju také (prevzaté) lexémy, ktoré implikuji skor neZivotnost’ denotatu, resp. zneju
kolokvialne: Senior Tester (je sucastou timu skusenych odbornikov v oblasti testova-
nia software); Checker/-ka, praca so scanerom; skenovacka — asistentka procesného
inSpektora kvality’; horizontkdr (sustruznik), klasicka horizontka; skladnik retrakar/
retrackdr (prdca s retrakom), pizzér, evidentka. Prave tu vidime priestor pre vstup
normy, ktora by mohla ovplyvnit’ Zivelnost preberania a tvorby takychto lexém a vy-
dala odporucania alternativnych tvarov pre prax.

2. PRIENIK INTERLINGVALNEJ A PARADIGMATICKEJ MOTIVACIE

Teoretickym vychodiskom nasich uvah bude tedria lexikdlnej motivacie (Furdik,
2008; Olostiak, 2011), ktora dokéaze univerzalne pokryt’ jednotlivé aspekty adaptacie
prevzatych lexém v slovencine, a to prostrednictvom prieniku interlingvalnej motiva-

Naplii prace tu nie celkom koreSponduje s ndzvom pozicie skenovacka: ,,Kontrola spravnosti
komponentov vo vyrobnych linkach; Uvolfiovat’ proces lepenia vyrobnych §titkov a laserového
vypalovania kodov; Sledovat a kontrolovat' vyrobu nového projektu; Podporovat’ indpektora
kvality pri dennom uvolfiovani vyrobnych procesov* http://kariera.zoznam.sk/pracovna-ponu-
ka/689001/skenovacka-asistentka-procesneho-inspektora-kvality (cit. 25. 6. 2017)
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cie s ostatnymi typmi lexikalnej motivacie v konkrétnom type komunikétu a registra.
Pomocou tychto motivaénych vztahov sa pokisime pomenovat’ sucasny stav v ob-
lasti pomenovania pracovnych pozicii, jeho pri¢iny a takisto sposoby jeho riesenia.
V registri interlingvalne motivovanych nazvov pracovnych pozicii je najcastejsi
paradigmaticky vzt'ah synonymie, ktory vznika z niekol’kych dovodov, najmi viak:
1) rozptyl v¥znamu internacionalizmu;
2) komunika¢no-pragmatické dovody.

2.1. Rozptyl vyznamu internacionalizmu

Za najviicsiu nevyhodu — alebo, ak sa na to divame z iného uhla, vyhodu
internacionalizmu v nazve pracovnej pozicie povazujeme jeho nepresne vyhranent
sémantiku. To potom vedie k synonymii i k roz§irovaniu vyznamu, a to aj pri lexé-
mach prevzatych uz davnejsie. A prave tu sa otvara priestor pre inovované lexikogra-
fické zachytenie i d’alsiu lingvisticki analyzu takychto lexém.

Interlingvalne motivované nazvy pracovnych pozicii sa dostavaju do synonymic-
kych vzt'ahov so svojimi slovenskymi pendantmi (aj v ramci inzercie tej istej spoloé-
nosti), napr. planer — pldanova¢. Takéto synonyma sa v inzercii uvadzaju ako alter-
nanty, a to i vzhl'adom na podobnu sémantizaciu v lexikografickych pracach: napr.
v synonymickom pare montér — montdinik sa lexéma montér definuje ako ,,robotnik
robiaci montaze' a montaznik je ,,montazny pracovnik (KSSJ); kto robi montdze, pra-
cuje pri montazi** (SCS). Otazny je komunikacny zamer takejto synonymie, ktora po-
sobi v neprospech jazykovej ekonomie. Bud’ inzerenti sami nevedia presny rozdiel,
alebo v pripade doméceho a cudzieho ¢lena synonymickej dvojice chet zasiahnut'
komunikantov s rozliénou znalostou medzinarodnej terminologie.

Niekedy sa v8ak pre neznalost’ sémantiky formalne podobnych lexém v nazvoch
pracovnych pozicii pouzivaji ako synonyma také lexémy. ktoré maju odlisné vy-
znamy, takze ich mozno povaZovat' za akési intrajazykové false amis, napr.: ma-
nipulacny pracovaik/manipulant/manipuldtor. Spojenie manipulacny pracovnik
je prejavom tendencie po opisnych viacslovnych pomenovaniach s generalizujicim
nadradenym substantivom pracovnik, ktora je medzi ndzvami pracovnych pozicii
vel'mi silna. Kym manipulant sa definuje ako ten, ,.kto ma na starosti manipulaciu
s nie¢im®, lexému manipulator spraciva Kratky slovnik slovenského jazyka (2003;
d’alej KSSJ) iba vo vyzname ,.kto manipuluje s 'ud'mi, zneuZiva ich déveru®. Z tohto
pohl'adu je pouZitie lexémy manipuldtor na pomenovanie pracovnej pozicie nesprav-
ne, resp. znamena rozsirovanie vyznamu tejto lexémy. Manipulator ma vyznam:

L. ten, kto manipuluje s 'ud’'mi, zneuziva ich doveru;

2. zariadenie na automatické vykonavanie istych operéacii (KSSJ, 2003):

3. ten, kto mé na starosti ,,vvkladanie a nakladanie balikov..., manipulaciu s balik-
mi pomocou paletového vozika, pomoc kuriérom.

Aj preto lexéma manipuldtor v tomto vyzname alternuje s lexémou skladnik. Pri
priprave lexikografickych prac by sa mala teda vyhodnotit’ aj relevantnost’ a perspek-
tivnost’ tohto vyznamu, a to aj na osi spisovnost’ — hovorovost’.
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K synonymickému radu manipulacny pracovnik/manipulant/manipulditor sa
pripdja aj internacionalizmus picker, pri ktorom doglo k transsémantizacii ako pro-
cesu adaptacie interlingvalne motivovanej lexémy (Olostiak, 2011, s. 221; porov. aj
d’alej kap. 5). Kym v angli¢tine sa substantivum picker definuje ako ,.¢lovek alebo
zariadenie, uréené na zberanie kvetov, zeleniny atd’.**, v sloven¢ine ma tato lexéma
skor vyznam ,,manipulant”, ked’ze naplitou prace pickera je ,.balenie tovaru, nakia-
danie a vykladanie, kontrola tovaru*.

K istému rozsirovaniu vyznamu doslo aj pri lexéme reprezentant. V slovendine
sa reprezentant definuje ako: 1. ten, kto reprezentuje, zastupca, delegat; 2. (vyzn.,
typicky) predstavitel' (KSSJ, 2003). V nazvoch pracovnych pozicii sa najnovsie
dostava do novych kolokacii, napr. obchodno-technicky reprezentant; medicinsky
reprezentant (ktorého napliou prace je ,ndviteva lekdrni a lekarov za ticelom od-
bornej prezentacie volnopredajnych farmaceutickych produktov, iicast na odbornych
semindroch, kongresoch™ "), takze lexéma reprezentant sa pouziva ako (pragmaticky
motivované) synonymum viacslovného pomenovania obchodny zdstupca.

Pre nejasnost’ sémantizacie a sémanticky rozptyl internacionalizmu sa stava, Ze
Jedna lexéma vstupuje do synonymického radu s viacerymi odlisnymi spojeniami:
na jednom mieste sa internacionalizmus back-office uvadza ako alternacia spojenia
odborny asistent, napr. edborny asistent (back office) oblastného riaditela; na inom
mieste ako synonymum pre spojenie: pracovnik zdkaznickeho centra — backoffice.
Vyznamovy rozsah lexémy backoffice je teda naozaj Siroky: ,.asistentka, sekretarka
¢i office Manager ma za lohu vvbavovanie administrativnej agendy, vedenie kan-
celarie po administrativnej stranke, obsluhu kanceldrskej techniky, vyhotovovanie
zapisov a dalSie c¢innosti podla Specifikacie konkrétnej pozicie.*!" Prave na objasne-
nie sémantiky sa k takto Siroko vymedzenému internacionalizmu backoffice este pri-
davaji komponenty Specialista a asistent v spojeniach back office specialista a back
office asistent.

Roz8irovanie vyznamu internacionalizmu ma aj vyhody — takyto termin méze fun-
govat’ ako hyperonymum, stresny termin pre viacero kohyponymnych nazvov, napr.
pod kategoriou facility manager® sa uvadza Siroké spektrum pracovnych pozicii: po-
mocnik zahradnika/ \drzba a sprava nehnutelnosti, spravea objektu, technik, manazér
udrzby, vediici/vediica upratovania nocnej zmeny v Samorine, sprdavea priemyselného
parku — site manazér, projektovy manazeér. Podobny $tatit hyperonyma ma aj lexéma
londyner, ktora pokryva pozicie hotelovy zriadenec — dvernik, pochédzkar, nosic¢ ba-
toZiny, zriadenec na parkovisku, welcome service manager (Stofilova, 2014, s. 177).
Vzhl'adom na stresnost’ pojmu normovanie v tomto smere preto nie je Ziaduce, ak tak
len v intencidch uplatnenia ortograficky adaptovanych foriem (napr. facility manazér).

' .a person or machine that picks flowers, vegetables, etc* (vlastny preklad). http://www.oxfor-
dlearnersdictionaries.com/definition/english/picker (cit. 25. 6. 2017)
* Néplii price tvori: ,,vedenie oddelenia tidrzby, planovanie tidrzby a oprav, organizdcia a reali-
zdcia oprdv strojov a pristrojov, evidencia HIM, reporting, spoluprdca s inymi oddeleniami, ochota
a chut’ pracovat' nutnostou.” https://www.grafton.sk/jobs/manazer-udrzby-3 (cit. 25. 6. 2017)
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Vo vztahu k norme by v3ak predmetom diskusie mala byt Zivelna tvorba a pre-
beranie synonym, ktoré sa vytvéraji ako alternanty k uZ jestvujucemu legitimnemu
a funk¢nému domacemu oznaceniu, najmé vtedy, ak nedochadza k zmene vyznamu:
napr. starSie oznacenie recepcny (,,zamestnanec v recepénej kancelarii*, SCS, 2005)
Je nahradzané novym terminom recepciondr, hoci ich naplne prace sa prekryvaji
(Stofilové, 2014, s. 175 — 176). V rovnakych intenciach sa k lexéme masér zaéina
pouzivat’ aj pendant spa terapista. Ked’ze anglické pomenovanie pre kupele — spa
— prenika aj do d'alSich kolokacii (hotelové spa, spa recepcia), je mozné, Ze aj pome-
novanie spa terapista bude jazykovo perspektivne.

2.2. Komunikaéno-pragmatické Cinitele

Ukazuje sa, Ze v lexikalnom poli interlingvalne motivovanych ndzvov pracovnych
pozicii dominuje pragmatickd motivécia, ktor J. Furdik vymedzuje ako nadstavbo-
v, stresnu (Furdik, 2008, s. 16). Castou motivaciou pre vznik synonymického paru
¢i radu medzi tymito pomenovaniami je totiz prave pragmatika — ustdlené domace
pomenovania sl nahradzané prevzatymi synonymnymi kolokéciami v snahe o ziska-
nie komunikacnej prestize. Pragmaticka motivécia sa teda zapaja najmi pri pomeno-
vani kvalifikacne menej naroénych pozicii pomocou internacionalizmov: houseman®
(sCasti synonymné s lexémami chyznd, upratovacka), sandwich artist, foodrunner/
ka’; barista/seller (predaj kavy Coffe to go); dokladac tovaru/merchandiser — (malo)
obchodnik, predajca; housekeeping manager atd’. Na mieste je otazka, do akej miery
moze jazykova norma vstupovat’ do procesu, ktorého jasnou hybnou silou je prave
zameranost’ na efekt, snaha zaposobit’ na prijemcu, ktora nie je len sekundarnou, ale
dominantnou funkciou.

Z komunika¢no-pragmatickych dévodov sa pouzivaji aj d'alSie internacionalizmy,
ktoré si zasluZzia osobitnii pozornost’ vd’aka svojej univerzalnosti:

2.2.1. Operdtor

Ako komunika¢no-pragmaticky komponent funguje vo viacslovnych pomeno-
vaniach lexéma operdtor (skladovy operdtor, operdtor skladu i operator logistiky)
a pomenuva sa fiou pozicia, ktord nie je taka lukrativna — skladnik.* Napli prace
operatora logistiky (,zdsobovanie vyroby materialom, zaskladiovanie tovaru, expe-
dicia tovaru, presun hotovej vyroby do skladu expedicie®) sa totiz vyrazne prekryva
s napliou prace skiadnika.

* K néplni prace na tejto pozicii patri: .,Podielanie sa na efektivnom plnent dennych pracov-
ny tloh na oddeleni housekeepingu; Vyndsanie objemného tovaru a pracovaych prostriedkov do

Jednotlivych skladov na poschodiach; Vyndsanie, zndSanie a triedenie hotelovej postelnej bielizne

a uterdkov, Zodpovedanie za pravidelmi mesacmi inventiiru tovaru.” hitp://www.pozicie.sk/ces-
tovny-ruch-gastro-hotelierstvo/houseman (cit. 25. 6. 2017)
" WDistribiicia hotovych produktov z virobného strediska zékaznikom; komunikdcia portfolia jedal-
neho listka/ndpojov smerom k zdakaznikom.* http://www.profesia.sk/praca/medusa-group/02964524
* S podobnym pragmatickym zamerom sa pouziva aj paralelné alternujice viacslovné pomeno-
vanie domaceho povodu: skladovy pracovnik.
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Rovnaku pragmaticki motivovanost’ vidno aj za pracovnymi poziciami eperdtor
call-centra (Clovek, ktorého tlohou je dohadovanie stretnuti pre firemné prezenta-
cie v domacnostiach), relefonicky eperdtor, operdtor technickej podpory: helpdesk
operidtor, operdtor Helpdesk biznis podpory atd. Ani v tomto vyzname vsak lexému
operator slovenské slovniky zatial’ nezachytavaju; porov. operator 1. pracovnik ob-
sluhujici pocitacie stroje; 2. voj. osoba obsluhujuca radiolokator; 3. Zel. pracovnik
podavajici hlasenie podl'a danych prikazov (vypravcu, strojmajstra ap.); 4. prevadz-
kovatel’: o. telekomunikacnej siete; mobilny o. poskytovatel’ sluzieb mobilnej siete
(KSSJ, 2003). Aj tento stru¢ny sumar nazvov pracovnych pozicii vsak ilustruje, ze
v Gze lexéma operator funguje eSte v (prinajmensom) jednom vyzname: ,,pracovnik
technickej obsluhy*, ktory je o nieco $irsi, vSeobecnejsi ako vyznam 1.

Snaha o ziskanie komunikacnej prestize vedie aj k naduZzivaniu, resp. vyssej
frekvencii lexémy Specialista pri pomenovani pracovnych pozicii. Napr. spojenie
Specialista nakupu (,.ktory ma za wlohu obstaravanie tovaru a sluzieb v sulade s na-
kupnou smernicou a zaujmami spolocnosti**) sa pouziva vo vyzname domacej lexé-
my nakupca (,kto je povereny nakupovanim, skupovanim, nakupovac®); podobne
funguje aj dvojica $pecialista predaja — predavac¢/ka. Vyhodou lexémy S$pecialista
je jej relativna vagnost’, univerzalnost’ a velky sémanticky rozsah, ktoré dovol'uju
jej pouzitie ako premennej pre rozne pracovné pozicie v roznych oblastiach: anti-
spam Specialista; back office Specialista; work out Specialista, imigracny-relokacny
Specialista, compliance Specialista, CRM Specialista (marketing, reklama, PR); custo-
dy $pecialista’ (financnictvo), fechnicky Specialista/technicka podpora. Komponent
Specialista je ekvivalent/kalk anglického substantiva specialist, ktoré sa objavuje
¢asto aj v anglickych/medzinarodnych nazvoch pracovnych pozicii (Customer Care
Specialist with German language, procurement specialist, B2B Solutions Senior
Specialist), takze aj tu mozno pozorovat’ vplyv anglictiny, resp. medzinarodne;j ter-
minologie na skiimany register pracovnych nazvov.

V podobnych pragmatickych intencidch sa v inzercii vyskytuji aj dvojslovné spo-
jenia Specialista predaja/asistentka predaja /pracovni¢ka predaja — pricom z naplne
prace vyplyva, Ze zakazdym ide o predavaca/predavacku. Vsetky tri substantiva so
vieobecnym vyznamom (Specialista, asistentka, pracovnicka) neprinasaji nové sémy

viacslovné pomenovanie, ktoré vytvaraja, vSak posobi formdlnejsie ako jednoslov-
na lexéma. To dokumentuje aj pozicia s alternujicimi ndzvami Asistent predaja/
Dokladad tovaru na predajnom oddeleni, kde sa prvé spojenie vyznacuje vyraznou
pragmatickou motivaciou, zatial’ ¢o jeho alternant dokladac tovaru pdsobi neutralne,
az mierne derogativne. Rovnako viacslovné pomenovanie Junior Loss adjuster by sa

? Napln prace: ,Zabezpecovanie spravy a uschovy cennych papierov pre klientov, Informovanie
klientov o korpordtnveh akciach tykajricich sa spravovanych cennych papierov'. http://www.pozi-
cie.sk/bankovnictvo/custody-specialista (cit. 8. 6. 2017)

96




vzhl'adom na naplii prace'” mohlo pouZit' synonymne s lexémami odhadca/likvidator
§kod, znie vSak sofistikovanejsie a , kultivovanejSie* ako jeho slovensky naprotivok.
V uvedenych pripadoch moZno uvazovat’ aj o Sifrujlcej funkcii internacionalizmov

na zakrytie menej prijemnej naplne prace, takze opit’ je sporné a otazne, ¢i norma
v tomto pripade moZze a ma zasiahnut’, ked'ze ide o sekundarnu a nadstavbovii funk-
ciu internacionalizmu.

3. PRIENIK INTERLINGVALNEJ A SYNTAKTICKEJ MOTIVACIE

Ako vidno uz z predchadzajicich prikladov, ndzvy pracovnych pozicii, v ktorych
sa nachddzaju prevzaté lexémy, s bud’ jednoslovné, alebo — a to CastejSie — viac-
slovné. Aj pri paralelnej existencii anglického i slovenského nazvu pracovnej pozicie
vo firemnej terminoldgii ¢i Struktire je zakladnou tendenciou doslovnost® slovenské-
ho ekvivalentu anglického oznacenia: Quality Engineer — InZinier kvality; Business
Analyst— Business analytik'*" Reporting specialist — $pecialista reportingu". V snahe
o jednotnost’ firemnej/odbornej terminoldgie sa niekedy ponechavaju anglické lexé-
my vo viacslovnych pomenovaniach v podobe akéhosi citatu: Asistentka Compliance
a audit/ Asistencia riaditelom odboru Compliance a Vniitorny audit a vatitorna kon-
trola."* Opit treba skonstatovat', Ze ak je hnacim motorom takychto pomenovani unifi-
kicia s medzinarodnym terminologickym aparatom, potom snaha o reguléciu v tomto
prostredi sa nemusi stretnt’ s pochopenim, ani s patri¢nou odozvou.

V analyzovanom korpuse st produktivne analytické viacslovné pomenovania (VP)
so Strukturou ,,substantivum + substantivum® (N. + N.), ktoré vznikaju ako kalky vy-
chodiskovych VP, napr. Specialist Accountant — Specialista ictovnik. Vysledkom kal-
kovania vychodiskového pomenovania st viak niekedy trochu bizarné a prinajmensom
netypické kombindcie prevzatého formalneho vyrazu (operdtor) a nocionélnej lexémy
(sklad): warehouse operator — operdtor skladu (porov. aj 2.2.1). Popri doslovnych ek-
vivalentoch anglickych nazvov pozicii sa vak objavuju aj typickejsie kolokacie, ktoré
reSpektuju cielovy jazykovy kontext (warehouse leader — vediici skladu).

Do pozicie anteponovaného atribitu sa dostdvaju aj nesklonné prevzaté substan-
tiva: antispam Specialista; back office Specialista; work out proces; content mar-

' Podl'a inzerdtu st jeho napliiou prace ,,obhliadky a etrenie skéd vietkych druhov a rozsa-
hov, komunikdcia s poistoviami, poistenymi, poskodenymi a externymi spolupracovnikmi, praca
s firemnym softwarom, vypracovavanie expertnych sprdave. hitp://www.profesia.sk/praca/inservis-
-slovakia/O784097

Vyznam substantiva reporting nie je laikovi pravdepodobne jasny; ide teda o sucast’ odbornej
terminoléogie.

' Naplii prace na tejto pozicii je pomerne Siroka: ,priprava resersi z odbornych textov, publi-
kacii a pod. Priprava podkladov, prezentdcii a pod. Pripadnd asistencia na rokovaniach — vedenie
zdpisov z rokovani a pod. Sprava kalenddra riaditela, bookovanie terminov, organizovanie stretnuti
nadriadeného. Objedndvanie kanceldrskych potrieb pre oddelenie, distribiicia materidlu a kontro-
la zdsob kanceldarskych potrieb™. hitp://www.profesia.sk/de/arbeit-suchen/vseobecna-uverova-ban-
ka-intesa-sanpaolo/02656595 (cit. 5. 6. 2017)
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ketéer; android programator, helpdesk operator, operator Helpdesk biznis podpory,
site manaZer. Internacionalizmus sa tu pouzije ako indeklinabile, bud’ v snahe zacho-
vat’ v nezmenenej podobe znacku (4ndroid) alebo preto, Ze eSte nepresiel procesom
transdeklinacie. Takto sa vytvaraji viaceré VP s rovnakym komponentom: event ma-
nager, event/marketing manager, event koordindtor, event specialist, pricom niekto-
ré z nich sa pouzivaju bez transortografizacnej adaptacie. Predpokladame, ze ¢asom
niektoré z tychto prevzatych substantiv nastipia proces adaptacie prostrednictvom
transdeklinacie, pripadne transderivécie, ked'ze sa k nim uz vytvaraju adjektivne de-
rivaty (eventovy).

Osobitnd pozornost’ si v pozicii anteponovaného nesklonného substantivneho kom-
ponentu viacslovného pomenovania zasluhujt lexémy junior a senior, ktoré sa pouzi-
vajl vo vyzname ,,(sluzobne) mladsi, podriadeny, zacinajuci®, v ktorom sa v8ak v slo-
venskych lexikografickych pracach nezachytavaju: junior obchodny konzultant, junior
uctovnik, junior accountant/senior accountant, senior PHP programator, junior kon-
zultant. Tieto lexémy sa pouZzivaji uz aj v pozicii nadradeného alebo samostatného
substantiva: sprdavca junior — praca popri $tadiu; Risk manazeér/~ka pre kreditné riziko —
senior; System Engineer/Administrator — Junior; ,, Aktudlne hladame poziciu juniora
s perspektivou rastu po zaskoleni. *; poradca pre predaj a obsluhu — junior.

Lexémy junior a senior Uspesne a efektivne \-'ypiﬁajl'l lakanu, ktora v slovenci-
ne doposial jestvovala v konciznom pomenovani zaucenosti, postupnosti v zamest-
naneckom rebricku. Samozrejme, boli a funguji tu spojenia ako sluZobne mladsi
a sluzobne starsi; tlak jazykovej ekonomie tu v8ak zrejme zvit'azi a tieto relativne
zrozumitel'né lexémy, ktoré doposial’ fungovali v slovencine v inych vyznamoch, sa
presadia aj v tomto vyzname.

4. PRIENIK INTERLINGVALNEJ A ABREVIACNEJ MOTIVACIE

Sucast'ou nazvov pracovnych pozicii byva aj skratka, casto prevzatého povo-
du, napr. IT podpora; IT Support, IT support engineer, PR Manager, Senior .NET/
SOL Developer, PHP developer. V tychto viacslovnych pomenovaniach spolupracu-
je abrevia&na, interlingvalna a syntakticka motivacia. Casto sa pouzivaji aj skratky
samotnych ndzvov pracovnych pozicii: PM" (project manager), LL (Localization
Lead, Language Lead). Okolo frekventovanych skratiek sa vytvaraji celé hniezda
viacslovnych pomenovani:

HR — HR oddelenia, HR statistiky a iné HR ukazovatele (sic! mik¢en); HR even-
tv, HR projekty;

IT — IT analytik, IT architekt, IT konzultant, IT manager, IT projektovy manazér,
IT tester, IT/Technical Support Specialist.

Pri analytickom radeni inicialovej skratky, ktora na svojej forme nevie bezpri-
znakovo vyjadrit’ padové zaradenie, v8ak vznika riziko, Ze sa skratka vyskytne vo

'* Aj v ustnom prejave s vyslovnost'ou [pi em].
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viacslovnom pomenovani v netypickej pozicii (koordindtor IT regiondilnej pobocky),
kde nie je jasna jej syntakticka funkcia (¢i padovéa forma). V inzercii sa zvycajne rata
s tym, ze adepti na post uz vyznam skratky poznaju, preto sa jej abreviaény motivant
neuvadza, napr. disponent MKD, vodi¢ MKD'’; technik TZB (technické zabezpecenie
budov), evidencia HIM (hnutelny a investicny majetok).

Pri frekventovanej skratke sa z dovodu jej vysokého vyskytu v inzercii objavuji
transpozi¢né zmeny vyznamu. Takto napr. skratka ¥ZV ma vyznam, dany motivan-
tom:

l. (vysokozdvizny vozik) — Viete jazdit na VZV? Praca na VZV. NZV a aj rucne;
vodic VZV a CXT s moznostou ubytovania; Manipulant VZV/skladnik);

ale na zaklade metonymickej transpozicie nadobuda aj d’alsie vyznamy:

2. ,preukaz opravnenia jazdit' na VZV* (Operdtor logistiky/skladnik VZV: sklad-
nik bez VZVis VZV);

3. .ten, kto jazdi na vysokozdviznom voziku* (Mdte preukaz VZV?, skladnik
a VzZm),

Toto rozsirovanie vyznamu, pri ktorom spolupracuje aj sémantickd motivacia,
Je vysledkom istej laxnosti v nominacii, ktord méze byt vnimana dvoma sposobmi.
Negativne — ak skratka sama o sebe predstavuje vys3ie riziko percepénej pauzy pri
dekodovani a tato pauza sa zvySuje s mnoZstvom referenénych denotatov. Pozitivne
- ak sa takymto roz8irovanim sémantického rozsahu stiva skratka univerzalnym po-
menovacim prostriedkom schopnym pomenovat’ viaceré vyznamy.

5. ADAPTACNE MECHANIZMY PRI INTERNACIONALIZMOCH
V NAZVOCH PRACOVNYCH POZICIi

Ako sa ukazalo v predoslej analyze, prevzaté lexémy a konStrukcie sa vyznacuju
mensou, niekedy az nulovou mierou adaptécie; Casto sa uvddza cely nazov pracovnej
pozicie v angli¢tine, niekedy aj so slovenskym synonymom/ekvivalentom. Pri ich
adaptacii vSak predsa len niekedy nastupuju adaptaéné mechanizmy (Ologtiak, 2011,
8. 216 — 225), ktoré na tomto mieste len naznacime.

K transmorfologizécii dochadza nielen pri substantivach, ku ktorym sa pridavaju
slovenské relatné morfémy (napr. Lead — Leadom, Leadovi), ale prostrednictvom
produktivneho sufixu -ovar sa transmorfologizuju aj verbé, napr. to report — re-
portovat (.analyzuje, kontroluje, dohliada a reportuje vykon dcérskych spolonosti
NMH a zverenych projektov pre CFO a CEO“). Na tento nadvizuje proces trans-
derivacie: reportovat’ — reportovanie (napr. reportovanie problematickych, riziko-
weh a inych Ziadosti ... svojmu nadriadenému); hoci v lize paralelne funguje aj jeho
anglicky pendant reporting (napr. $pecialista pre reporting a konsolidéciu), ktoré sa
definuje ako ,,spravodajstvo, podévanie sprav*; podobne pickovat’ — pickovanie.
Transderivaciou vznikli viaceré derivaty prevzatych motivantov a v budicnosti sa

" MKD (Medzindrodna kamicnova doprava)

99

acia

a ako adapt



Miroslava Gavurova

ukaze, do akej miery s perspektivne a produktivne: pizza — pizzér, evidovat —
evidentka, recepcia — recepcionar.'® Popri transsémantizicii, transmorfologizacii
a transderivacii sa aktivizuju aj ostatné adaptaéné mechanizmy (napr. transortografi-
zé4cia), ktoré si iste zasluzia detailny a osobitny vyskum.

6. ZAVER

Pri opise lexikalneho pol'a nazvov pracovnych pozicii sa ako funkéna osvedcila
tedria a terminologia lexikdlnej motivacie. A hoci sme sa zamerali predovSetkym na
spolupdsobenie interlingvéalnej motivécie s paradigmatickou, syntaktickou a abreviac-
nou motivaciou, do hry tu jednozna¢ne vstupuji aj ostatné typy lexikalnej motivacie,
napr. sémanticka. Pozornost’ si preto iste zasluzi proces transsémantizacie, ktora sa tyka
predovietkym rozsirovania vyznamu prevzatych lexém v nazvoch pracovnych pozici,
ale aj ich vy3Sej sémantickej vagnosti a vicSieho vyznamového rozsahu.

Analyticka sonda takisto potvrdila expanzivnost internacionalizmov v tomto
lexikdlnom poli i v registri pracovnej inzercie, ¢o je motivované predovset-
kym pragmaticky — snahou dodrzat’ jednotnu terminologiu nadnarodnych firiem
a v neposlednom rade ziskat' komunika¢nu prestiz. Naznacili sme vSak, ze takéto im-
portované pomenovania mozu na druhej strane predstavovat’ riziko pre porozumenie,
najmi ak internacionalizmy prenikaji aj do $pecifikicie a charakteristiky pracovnych
pozicii.

Namieste je preto otazka, ¢i treba a ¢i je vobec mozné z pohl'adu jazykovej normy
tento stav ovplyvnit, regulovat’, pripadne zvratit. Aj ked’ pri niektorych poziciach
by iste pomohlo vyraznej$ie uplatnenie domacich lexém namiesto prevzatych, nas
postoj k takejto regulacii je skor opatrny, az skepticky, a to z viacerych dovodov:

Prvym z nich je vyrazna pragmaticka funkcia tychto internacionalizmov, ktora
sa prejavuje v dvoch rovinach, a ani pri jednej z nich vyrazna regulécia prostrednic-
tvom jazykovej normy nie je Ziaduca. Ak sa internacionalizmus pouzije na zvySenie
prestize ponukanej pozicie, vtedy inzerenti m6zu odmietnut’ odportii¢ania jazykové-
ho manazmentu, ked'Ze nahrada internacionalizmov domacimi lexémami by zname-
nala nivelizaciu tejto pragmatickej funkcie a narusenie komunika¢ného zameru. Ak
sa zasa internacionalizmus pouzije na selekciu uchadzacov o tato poziciu — potom
by opiit’ jeho nahradzanie domacim pendantom znamenalo eliminovanie tejto funk-
cie. V oboch pripadoch je moZné vnimat’ pouzitie internacionalizmov ako Zziaduce,
ako stcast’ prislusného registra, nie ako inhibitor tspesného priebehu komunikécie.
Jednym dychom vSak treba dodat’, Ze aj tu plati proporénost’, teda ndlezitd miera

% Kvalifikovany pracovnik, ktory poskytuje efektivne, promptné, zdvorilé a bezproblémoveé
sluzby hostom s cielom neustdle zlepSovat’ ich maximalnu spokojnost’, prijem ambulantnych
klientov. predaj a Gasovanie procedur, denna komunikécia s hostom, poskytovanie informacii, zG¢-
tovanie ambulantnej kiipelnej lieCby. spracovanie dennej agendy kipelnej recepcie, predaj produk-
tov a tovarov host'om. Popri tom sa pouZiva aj vyraz recepcnys/recepcnd a podobni naplii prace ma
aj reservation agent.

100




pouzitia internacionalizmov, aby komunikat mohol plnit’ zakladnt funkciu dorozu-
mievania.

Druhym dévodom skepticizmu vo¢i normovaniu tejto sféry je tiez skutoénost’,
ze nazvy tychto pozicii v ramei medzinarodnych spoloénosti, firiem a korporacii st
ustalené a fixné v ich hierarchii, a st tak Pahko rozoznatel'né a identifikovatené pri
komunikacii na medzindrodnej Girovni. Takéto globalizaéné tendencic st prejavom
zjednocovania pracovného trhu, ¢o by pre reguldciu jazykovou normou predstavova-
lo tak trochu boj s veternymi mlynmi.

Z pohladu normy méZe byt problematicky fakt, Ze viaceré pozicie z portalov
pracovnej inzercie sa nenachddzaju v katalogu profesii a pracovnych funkcii Uradu
prace SR, kde sa pri kazdej profesii uvadza okrem jej nazvu aj pozadované vzdela-
nie a naplil prace (Stofilova, 2014, s. 174 — 175). AJ tam sa preto otvara priestor pre
Jazykové spracovanie novych nazvov pracovnych pozicii v ramci terminologickych
databaz i pre zachytenie v lexikografickych priruc¢kéch, &o by nepochybne prispe-
lo prinajmensom k ich viiciej ustélenosti (ortograficke;, sémantickej) a nédsledne aj
zrozumitelnosti takychto komunikatov pre vietkych &lenov Jazykového spolocen-
stva.
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